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1. Ambito

Estos Términos y Condiciones (en lo
sucesivo, «el Acuerdo») rigen los
términos y condiciones relativos a las
sesiones de formacidn/talleres de
GLOBALG.A.P. Agraya GmbH (en lo
sucesivo, «el Proveedor») ofrece
servicios en linea y sesiones de
formacion/talleres -presenciales para
auditores, inspectores y cualquier otro
cliente (en lo sucesivo, «el Cliente») con

fines formativos o para rendir exdmenes.

2. Concesion de la licencia de

GLOBALG.A.P.

2.1 ElProveedor seguird siendo en todo
momento el titular de los derechos de
propiedad intelectual de las sesiones de
formacidn/talleres, preguntas de examen
o cualquier otro  material de
formacion/taller. El Proveedor tendra
también todos los derechos y licencias
necesarios cuando utilice conceptos o
materiales de sesiones de
formacidn/talleres de otras empresas

para fines de formacion y examen.

2.2 No se reproducirg,
almacenard en un

copiara,
sistema de
recuperacion ni se transmitird de ninguna
forma ni por ningin medio ninguna
sesion de formacidn/talleres, preguntas
de examen o cualquier otro material de
formacion/talleres, ni ninguna parte de
los mismos, sin el permiso previo por
escrito del Proveedor.

2.3 Por el presente, el Proveedor
concede al Cliente, durante el periodo de
vigencia del Acuerdo, una licencia no
exclusiva, no sublicenciable e
intransferible para utilizar los materiales
de formacion/taller con el dnico
propédsito de estudiar la sesion de

formacion/taller correspondiente.
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2.4 lalicencia concedida permite el uso
de los materiales de formacién/taller
Unicamente por parte del Cliente

individual.

2.5 El Cliente no modificara, copiara,

reproducira, volvera a publicar,
sublicenciara, vendera, subird, emitira,
publicara,  transmitira, pondra a
disposicion, divulgard o distribuird de
ninguna manera las sesiones de
formacion/talleres, preguntas de examen
o cualquiera de los materiales de
formacion/taller. Se aclara que el Cliente
no podra utilizar los materiales de
ninguna manera para sus propias
actividades como revisor o proveedor de
sesiones de formacién/talleres en linea.
Cualquier infraccién de las normas de
examen pertinentes podra, a discrecion
del Proveedor, dar lugar a la suspension
inmediata del participante respectivo de
todas las actividades ofrecidas por el
Proveedor (incluidas las formaciones,
auditorias, membresias del comité,
adopcion de decisiones sobre

certificacion, etc.).

2.6 El Cliente no modificara, adaptara,
fusionara, traducirg, desmontara,
descompilara, recompilard ni aplicara
ingenieria inversa a ningun software que
forme parte de los materiales de
formacién/taller, ni
derivadas basadas en la totalidad o en
parte de los mismos, ni incorporara los
materiales de formacidn/taller a ningln
programa informatico.

crearda obras

2.7 Queda estrictamente prohibido el
acceso a la sesion de formacion/tallery el
uso de los materiales de formacion/taller
gue no estén expresamente permitidos
en estos Términos y Condiciones, y
constituirdn una infraccion de los
derechos de autor o de otros derechos de

propiedad intelectual del Proveedor.

Céd. ref.: Términos y condiciones para las sesiones de formacion/talleres

de GLOBALG.A.P.; v1.1; versién en espafiol
Fecha de publicacién: 29 de agosto de 2025

3. Remuneracion

3.1 El Cliente pagara la tarifa por la
sesion de formacién/taller o examen
estipulada en la tabla de tarifas del
Proveedor mas reciente en su ultima
versién o en la descripcion de la sesion de
formacion/taller.

3.2 Llas
electrénicamente.

facturas se enviaran

3.3 Llas facturas emitidas por el
Proveedor venceran y seran exigibles
inmediatamente después de la fecha de
la factura en cuestion.

3.4 Con respecto a los servicios en
linea, el Proveedor se reserva el derecho
de bloquear el acceso en linea a una
sesion de formacion/taller o examen si la
factura no se paga a su debido tiempo. No
se permitird al Cliente participar en
sesiones de formacion/talleres
presenciales a menos que haya abonado

la factura por adelantado.

4.  Responsabilidad

4.1 ElCliente indemnizara y liberara de
responsabilidad al Proveedor y a sus
empresas asociadas por cualquier dafio
directo o indirecto y por los costes
(incluidos los costes de defensa) sufridos
o incurridos por el Proveedor o sus
empresas asociadas, que se deriven de
cualquier incumplimiento culposo de las
obligaciones del Cliente en virtud de este
Acuerdo.

4.2 El Proveedor responderd por la
totalidad de los dafios y perjuicios
ocasionados en caso de dolo (en aleman:
Vorsatz) o negligencia grave (en aleman:
grobe Fahrldssigkeit), lesiones culposas a
la vida, la integridad fisica o la salud, y de
conformidad con la Ley alemana de
Responsabilidad por Productos (en
aleman: Produkthaftungsgesetz). En caso
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de incumplimiento por negligencia leve
de obligaciones contractuales esenciales,
es decir, de las obligaciones principales
que permiten la correcta ejecucién del
Acuerdo y en las que el Cliente se ampara
y tiene derecho a confiar, el Proveedor
asumird la responsabilidad en cuanto al
fondo. En estos casos, la responsabilidad
del Proveedor se limitara a los dafios y
perjuicios tipicos del Acuerdo y que
puedan preverse de manera razonable.
Se excluird cualquier otra responsabilidad
del Proveedor. Esta limitacion de
responsabilidad se aplicara a favor de los
representantes legales, los ejecutivos (en
aleman: leitende Angestellte) y los
aleman:

auxiliares  ejecutivos  (en

Erfiillungsgehilfen) del Proveedor.

5.  Vigenciay extincion

5.1 Este Acuerdo entrara en vigor en la
fecha en que el Cliente acepte estos
Términos y Condiciones y continuard
vigente hasta el final de la sesiéon de
formacién/taller o examen
correspondientes. El Cliente tendra
derecho a un reembolso integro de la
tarifa de la sesién de formacién/taller, si
envia la notificacién por escrito de la
cancelacion a mas tardar 4 (cuatro)
semanas antes del inicio de la sesién de
formacion/taller. El Cliente no tendrd
derecho a reembolso en caso de
cancelaciones posteriores.

5.2 No obstante lo dispuesto en la
clausula anterior, cualquiera de las partes
de este Acuerdo tendrd derecho a
rescindirlo por una causa justificada.

5.3 A los efectos de este Acuerdo, las
«causas justificadas» incluirdn, entre
otros, los casos en los que:

a) Cualquiera de las partes de este
Acuerdo incumpla una disposicion del
mismo y, tras haber recibido una
notificacién por  escrito del

incumplimiento, no lo subsane

dentro de los treinta (30) dias
siguientes.

b) Cualquiera de las Partes de este
Acuerdo inicie los procedimientos de
quiebra o insolvencia voluntarias,
haga una cesién general en beneficio
de sus acreedores, solicite Ia
disolucion o la liquidacién, o si se
inician procedimientos de quiebra o
insolvencia  involuntarias  contra

cualquiera de las partes que no se

desestiman dentro de los siguientes
treinta (30) dias, o se designa un
sindico para los bienes de cualquiera

de las partes.

c) El Cliente se encuentre en mora con
los pagos debidos en virtud de este
Acuerdo, si tal mora no se subsana en
el plazo de un (1) mes a partir de la
recepcion de un recordatorio escrito
del Proveedor.

d) EI Cliente haya infringido o
menoscabado los derechos de autor o
cualquier otro derecho de propiedad
intelectual del Proveedor vy, tras
haber recibido una notificacion por
escrito al respecto, no subsane la
infraccién o menoscabo dentro de los
treinta (30) dias siguientes.

6. Cancelacion de las sesiones de
formacién/talleres por parte del
Proveedor

El Proveedor se reserva el derecho de
cancelar las sesiones de
formacion/talleres por motivos
organizativos o comerciales. En estos
casos, el Proveedor reembolsara las
tarifas abonadas por las sesiones de
formacion/talleres cancelados, pero no
reembolsara los costos de viaje ni
alojamiento. El Cliente debera asegurarse
de que las reservas de transporte o
alojamiento incluyan la opcién de

cancelacion gratuita.

Cod. ref.: Términos y condiciones para las sesiones de formacion/talleres
de GLOBALG.A.P.; v1.1; versién en espafiol
Fecha de publicacién: 29 de agosto de 2025

7. Cesion de derechos

El Cliente no cedera ningun derecho u
obligacién en virtud de este Acuerdo a
terceros sin el consentimiento previo por
escrito del Proveedor.

8. Anexos

8.1 Los Anexos del Acuerdo forman
parte integrante del mismo.

8.2 El Proveedor informard al Cliente
sin demora injustificada de cualquier
alteracién o modificacién de los Anexos.
Los Anexos alterados o modificados
formaran parte del Acuerdo, salvo que el
Cliente se oponga a la alteracion o
modificacion dentro de las dos (2)
semanas siguientes a ser informado al
respecto. Si el Cliente se opone a la
alteracidon o modificacidn, cualquiera de
las partes de este Acuerdo tendra
derecho a rescindirlo dentro de las dos (2)
semanas siguientes a la recepcion de la
objecion por parte del Proveedor.

9. Proteccion de datos

9.1 Ambas partes de este Acuerdo
cumpliran en todo momento con todas
las disposiciones aplicables en materia de
proteccion de datos, en particular con el
Reglamento General de Protecciéon de
Datos 2016/679 de la Unidn Europea (en
lo sucesivo, el «<RGPD»).

El Proveedor tratara los datos personales
del Cliente Unicamente para la prestacién
de servicios en linea y sesiones de
formacion/talleres, que incluyen, entre
otras, las formaciones o la realizacién de
examenes, sobre la base juridica del
articulo6, apartado1, letrab) del
RGPD. Encontrard mas informacion sobre
el tratamiento de datos personales por
parte del Proveedor en la politica de
privacidad de  GLOBALG.A.P. en
https://www.globalgap.org/privacy/.
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9.2 Los Clientes que sean personas
juridicas deberan —siempre y cuando
tengan la obligacién legal de hacerlo—
proporcionar la informacién estipulada
en la politica de privacidad relativa a los
empleados, auxiliares ejecutivos y otras
personas fisicas que trabajen con o en
nombre del Cliente, cuyos datos
personales tratard el Proveedor en virtud
del Acuerdo antes de dicho tratamiento.

10. Cumplimiento

Durante la vigencia del Acuerdo, el
Cliente estard obligado a actuar de
manera profesional, precisa e imparcial, y
no debera actuar de ninguna forma que
pueda comprometer la integridad del
Proveedor o que pueda perjudicar o
poner en peligro la reputaciéon del
Proveedor o de cualquier organismo
relacionado, socios comerciales del
Proveedor, incluidos clientes, organismos
de certificacién o productores
registrados.

10.1 El Cliente no representara ningun
interés en conflicto o enfrentado e
informara al Proveedor sobre cualquier
relacion que pueda influir en el
comportamiento o criterio del Cliente.

10.2 El Cliente se abstendrd de toda
discriminacion directa o indirecta por
motivos de nacionalidad, origen racial o
étnico, sexo, religion o creencia,
discapacidad u orientacién sexual.

10.3 El Cliente no aceptara ninguna
prestacion, comisién, regalo, favor,
soborno ni cualquier otro beneficio de
cualquier organizacion o de sus
empleados que supere el valor de 50 € y
que pueda influir en su criterio o sus
acciones.

10.4 El Cliente deberd cumplir las
normas internacionales anticorrupcion
establecidas en el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y en las respectivas leyes
anticorrupcién y antisoborno aplicables.
En particular, se prohibe al Cliente ofrecer

servicios, regalos u otras ventajas a
terceros, con la intencidn de influir en la
conducta personal de dichas personas en
lo concerniente al cumplimiento de sus
obligaciones profesionales.

El Cliente cooperara en todas las
investigaciones que se lleven a cabo en
caso de una supuesta violacién del
presente Acuerdo.

10.5 ElI Cliente deberd cumplir las
normas internacionales anticorrupcion
establecidas en el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y en las respectivas leyes
anticorrupcién y antisoborno aplicables.
En particular, se prohibe al Cliente ofrecer
servicios, regalos u otras ventajas a
terceros, con la intencidn de influir en la
conducta personal de dichas personas en
lo concerniente al cumplimiento de sus
obligaciones profesionales.

10.6 El Cliente cooperarad en todas las
investigaciones que se lleven a cabo en
caso de una supuesta violacién del
presente Acuerdo.

11. Legislacion aplicable y jurisdiccion
11.1 Este

interpretara
conformidad con las leyes de Alemania.

Acuerdo se regira e
exclusivamente de

11.2 En caso de litigio, los tribunales de
Colonia (Alemania) tendran jurisdiccion
exclusiva si el Cliente es un comerciante,
una persona juridica de derecho publico,
o si no tiene fuero general en Alemania.

12. Disposiciones varias

12.1 Este Acuerdo constituye el acuerdo
y entendimiento completo entre las
partes en relaciéon con las cuestiones
comprendidas en el presente y sustituye
todos los acuerdos celebrados con
anterioridad entre las partes, tanto orales
dichas

como escritos, relativos a

cuestiones.

Cod. ref.: Términos y condiciones para las sesiones de formacion/talleres
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12.2 Si alguna de las disposiciones de
este Acuerdo se considerara ineficaz o
invalida por cualquier motivo, dicha
ineficacia o invalidez no afectard Ila
validez del Acuerdo en su totalidad.

12.3 La renuncia de cualquiera de las
partes a hacer valer cualquier
incumplimiento o impago en virtud de
este Acuerdo no constituird una renuncia
a perseguir cualquier incumplimiento o
impago adicional o ulterior. La omisién de
cualquiera de las partes de hacer cumplir
cualquier término o condicion de este
Acuerdo no constituird una renuncia a
dicho término o condicién, a menos que
dicha renuncia se efectle expresamente
por escrito.
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