4

GLOBAL
GAP

Complemento Avaliagao de Riscos nas Praticas Sociais
GLOBALG.A.P. (complemento GRASP)

PRINCIPIOS E CRITERIOS

VERSAO PORTUGUESA 2.0_SET22 (Por favor consulte a vers3o inglesa em caso de duvida.)

DATA DE PUBLICAGAO: 21 DE OUTUBRO DE 2025
VALIDO A PARTIR DE: 1 DE OUTUBRO DE 2022

SUBSTITUI A VERSAO 1.3-1-i A PARTIR DE: 1 DE JANEIRO DE 2024



P _Cs _v2 0 Sep22 pt-br

251021_GRASP_P_Cs_v2_0_Se

GLOBAL

GAP
iNDICE
(e =] Y T 3
1 DIREITO DE ASSOCIAGAO E REPRESENTAGAOD.........ccceitiueieeereitreeestesssssesessssesesssssessssssesensasssssssssssssssssssesensssssesssssssensessssssnssssssssssssseasasns 5
2 REPRESENTAGAO DOS TRABALHADORES DO COMPLEMENTO GRASP.........coooiiiiucietctsicssesssessssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssensas 7
3 PROCESSO DE RECLAMAGOES..........coietictiieesceesisssssssssesssssssssssessssessssessssessssesssssasssssssssssssssasssssssssasassasasssessseasassssansssessssssessssssssnssssnsnnes 13
4 POLITICAS DE DIREITOS HUMANOS DO PRODUTOR ......cocceieitetiueestesesestesssesesssssesessssssessssssssssasssessssssssasssssessnsssssenssssssenssssssssnssssssnsssssssenes 21
5 ACESSO A INFORMAGAO SOBRE REGULAMENTOS TRABALHISTAS .....cccvoeiietiteuritetsseesesassessssssesessssssssssssssessesssssssssssssssssssesssssssesssssas 26
6 TERMOS DOS DOCUMENTOS DE CONTRATAGAO E INDICADORES DE TRABALHO FORGADO ........ccoceuiiemreereeenseesssessssesssessssessesnens 28
LA =X 7Y 1 =1 N (= T 37
T Y VY 31 TR 39
9 IDADE LEGAL PARA TRABALHAR, TRABALHO INFANTIL E TRABALHADORES JOVENS........ccouoietiieeiieeeiesssssesssssessssssssssssssssesssssssns 43
10 IDADE ESCOLAR OBRIGATORIA E ACESSO A EDUCAGAOD..........ccoiiieecrerceescsssesssssesssessssssssssssssssssssssessssssssesssssssesssssssssesssnssssnssssnssssnsns 50
11 SISTEMAS DE REGISTRO DE HORAS .........ccoetiteueietesesietssssesessssesessssssssssssssssssssssssassssssasssssessasssssessesssessasssssssssssssensasssssesssssensssssensnsssssensesnses 54
12 HORAS DE TRABALHO..........ceiueiiteiitcteaetsaessssesssesssessssessssesssssssssessssssssssssesssassssaesssaeassae s sae s sae s sae s aae s e Re s e aeaseseeseaEesesEneesesaeaesbenesseasssenssannsans 57
13 PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES........c.ccoeueitiueetiueeteiesssiesssessssssssssssssssssssssssssssssssessssesasesssssassseassssssastssssssssassssssssesssesaseassssassseassssasssssssnsssnns 64
14 SGQ DO COMPLEMENTO GRASP.........cooeiteueietetrsestesessssessesessssessssessesesssssssssesssssssasssssssssesssssssssesssssssssessssesssssasesesesssesessessssssessessessnsssesessessnne 66
Coédigo de ref.: Complemento GRASP v2.0_Set22; vers&o portuguesa Agraya GmbH
Complemento GRASP — Principios e critérios Spichernstr. 55 | 50672 Cologne, Germany

Péagina 2 de 68 info@agraya.com | www.globalgap.org



p22_pt-br

251021_GRASP_P_Cs_v2_0_Se

GLOBAL
G.AP

NO

Principio

Critério

Nivel

GERAL

O produtor informa os trabalhadores da avaliagao GRASP
e de seu ambito, pelo menos, dois dias uUteis antes da
data da avaliagao.

O termo "informa" deve exigir que o produtor inclua
referéncia as principais areas dos referenciais.

O termo "ambito GRASP" deve exigir que o produtor fornecga
aos trabalhadores/lembre aos trabalhadores informacdes
sobre como acessar a politica de direitos humanos do
produtor e/ou o NIG. Esses requisitos devem também incluir
qualquer méo de obra terceirizada. Para unidades de
producao familiares sem trabalhadores contratados, o termo
"trabalhadores" deve se referir aos familiares diretos que
trabalham na unidade de produgéao.

Excegéao: para avaliagbes nao anunciadas, esse P&C deve
ser considerado como estando em cumprimento.
Evidéncias: o avaliador deve verificar as evidéncias
documentais e, quando for possivel realizar entrevistas,
fazer uma verificagao cruzada dessas evidéncias
documentais com o testemunho dos trabalhadores e da
representacéo dos trabalhadores.

Obrigagao
Menor

G2

O produtor fornece um registro de quaisquer/todos os
trabalhadores contratados e dos que estédo presentes na
data da avaliagao.

O registro é somente uma referéncia a ser usada pelo
avaliador, e ndo para ser mantido. Assim que a avaliagao
estiver concluida, o avaliador deve devolver o registro ao
produtor, sem manter cépias.

O registro deve incluir todos os trabalhadores do ano atual
(calendario/sazonal) ou, pelo menos, os trabalhadores
contratados desde a ultima avaliagdo. O uso de mao de obra
terceirizada, trabalho prisional e/ou familiar deve ser
claramente indicado. Para unidades de producgdo familiares
sem trabalhadores contratados, o termo "trabalhadores"

Obrigacao
Menor
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deve se referir aos familiares diretos que trabalham na
unidade de produgao.

Evidéncias: o registro deve conter informagao (excetuando
informagéao cuja inclusdo nao seja legalmente permitida)
sobre o tipo de contrato, o status migratério, a data de
nascimento, a data de contratacéo e a data de demissao, se
aplicavel. O produtor deve fornecer a verificagdo de todos os
trabalhadores presentes na data da avaliacao.

G3

O produtor/grupo de produtores conclui, no minimo, uma
autoavaliagdo/avaliagdo GRASP interna anualmente.

Devem existir evidéncias documentadas de que uma
autoavaliagdo/avaliagdo GRASP interna foi concluida sob a
responsabilidade do produtor/grupo de produtores (isso
podera ser realizado por uma pessoa que ndo seja o
produtor). A autoavaliagao/avaliagdo GRASP interna deve
estar concluida antes da avaliagdo externa efetuada pelo
OC e durante o periodo de maior presenga de trabalhadores
na unidade de producéo e quando as atividades agricolas
estiverem ocorrendo. Para unidades de produgao familiares
sem trabalhadores contratados, o termo "trabalhadores"
deve se referir aos familiares diretos que trabalham na
unidade de produgao.

Evidéncias: as autoavaliagdes/avaliacdes GRASP internas
devem incluir todos os P&Cs aplicaveis, mesmo que as
tarefas relevantes sejam realizadas por uma empresa/mao
de obra terceirizada. A checklist da autoavaliagdo/avaliagao
GRASP interna deve conter comentarios das evidéncias
observadas em todos os P&Cs nao aplicaveis e nao
cumpridos.

Obrigagao
Maior

Cadigo de ref.2: Complemento GRASP v2.0_Set22; verséo portuguesa
Complemento GRASP — Principios e critérios

Pagina 4 de 68

Agraya GmbH

Spichernstr. 55 | 50672 Cologne, Germany
info@agraya.com | www.globalgap.org



p22_pt-br

251021_GRASP_P_Cs_v2_0_Se

GLOBAL

G.AP
N° Principio Critério Nivel
G4 Sao tomadas acoes corretivas eficazes para abordar Antes ou no inicio da avaliagao, todas as ac¢des corretivas Obrigacao
todas as Obrigagbes Maiores ndo cumpridas e, pelo devem ser documentadas. Menor
menos, uma porcentagem das Obrigagdes Menores O avaliador deve incluir comentarios no relatério de
detectadas durante a autoavaliagcao/avaliagdo GRASP avaliagdo sempre que forem encontrados desvios entre a
interna. avaliagao atual e a autoavaliagdo/avaliagdo GRASP interna.
Evidéncias: todas as alteragdes necessarias como parte das
acgodes corretivas devem ter sido implementadas.
O cumprimento é alcangado quando nenhuma nao-
conformidade é detectada durante a autoavaliagao/avaliagédo
GRASP interna ou se todas as nao-conformidades
detectadas durante a autoavaliagdo/avaliagdo GRASP
interna tiverem sido resolvidas antes da avaliagido efetuada
pelo OC.
1 DIREITO DE ASSOCIAGAO E REPRESENTAGAO
1.1 O produtor respeita o direito dos trabalhadores de se Esse requisito deve incluir a mao de obra terceirizada Obrigacao
associarem e/ou formarem sindicatos ou outras enquanto estiver na unidade de producéo. Maior
organizagdes de trabalhadores de sua escolha (bem O avaliador deve ser informado sobre os tipos de
como o direito de ndo se associarem/formarem tais organizagdes de trabalhadores reconhecidas no pais e os
organizagoes), de acordo com os requisitos legais requisitos legais aplicaveis.
nacionais aplicaveis.
Evidéncias: o avaliador deve verificar essas informagdes nas
entrevistas aos trabalhadores, se aplicavel. Se nao for
possivel realizar entrevistas, o avaliador deve fazer uma
verificagao cruzada dessas informagdes por meio de analise
de documentos e entrevistas com a representagcao dos
trabalhadores. Informacgdes sobre membros de sindicatos
locais, registros de visitas de representantes de sindicatos

Cadigo de ref.2: Complemento GRASP v2.0_Set22; verséo portuguesa
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e/ou contatos de representantes de sindicatos, etc., devem
estar disponiveis no local de produgao com a representagao
dos trabalhadores.

1.2 Se o direito a liberdade de associagao e acordo coletivo | Esse requisito deve incluir a mao de obra terceirizada Obrigagao
estiver ausente, for restrito ou negado pela legislagcao enquanto estiver na unidade de producéo. Menor
local, o produtor permite formas alternativas de
representacao dos trabalhadores independentes e Evidéncias: o avaliador deve conhecer os tipos de
negociagao, livres do controle do empregador. organizagoes de trabalhadores permitidos e reconhecidos no

pais e verificar as alternativas fornecidas pelo produtor.

1.3 O produtor nao discrimina nem penaliza de outra forma a | Esse requisito deve incluir a m&o de obra terceirizada Obrigacao
representacao dos trabalhadores, membros de sindicatos | enquanto estiver na unidade de producéo. Maior
ou outras organizagdes de trabalhadores por causa de O avaliador deve conhecer as organizagbes de
sua associacgao ou afiliagao a organizagdes de trabalhadores disponiveis localmente.
trabalhadores legalmente registradas.

Evidéncias: o avaliador deve verificar o cumprimento desse
P&C em entrevistas com os trabalhadores, sempre que
possivel. Se nao for possivel realizar entrevistas, o avaliador
deve verificar o cumprimento por meio da analise de
documentos (por ex., registros de visitas de representantes
sindicais, contatos de representantes sindicais exibidos no
local de produgao). O avaliador podera entrar em contato
diretamente com as organizagdes para obter informagdes.

1.4 O produtor permite que qualquer representagio dos Esse requisito deve incluir a mao de obra terceirizada Obrigagao
trabalhadores devidamente registrada e devidamente enquanto estiver na unidade de producéo. Maior
reconhecida pela lei local tenha acesso ao local de Evidéncias: o avaliador deve verificar o cumprimento desse
trabalho para realizar suas fungbes de representacdo de |P&C em entrevistas com os trabalhadores, sempre que
acordo com os requisitos legais nacionais aplicaveis. possivel. Se nao for possivel realizar entrevistas, o avaliador

deve verificar o cumprimento por meio da analise de
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comunicar e monitorar seus interesses perante o
produtor.

produgao anterior
2. Usar os representantes de uma organizacao sindical que
represente os trabalhadores, conselhos de empresa ou
organizagoes coletivas (se legalmente possivel)
3. Usar uma nova forma de representagao escolhida
4. Decidir nao ter representagao coletiva
A representagao pode ser:
- Uma pessoa ou um grupo de pessoas
- Um representante de uma organizacgéo trabalhista coletiva
legalmente ativa na unidade de produg¢do: um representante
sindical, um delegado, comissdes de trabalhadores ou
qualquer outra forma que opere legalmente
- Qualquer outra forma que oferega oportunidade para os
trabalhadores levantarem sua voz (por ex., uma reuniao
documentada, repetida regularmente, organizada e liderada
pelos trabalhadores para discutir questdes)
- Um contato do complemento GRASP da geréncia:
a. Se o produtor recorrer apenas a mao de obra
terceirizada ou

G.AP

N° Principio Critério Nivel

documentos (por ex., registros de visitas de representantes

sindicais, contatos de representantes sindicais exibidos no

local de producéo). O avaliador podera entrar em contato

diretamente com as organizagdes para obter informagdes.
2 REPRESENTAGAO DOS TRABALHADORES DO COMPLEMENTO GRASP
2.1 Os trabalhadores atuais decidiram por uma Tipos possiveis de decisao: Obrigacao

representacao apropriada para ajudar a avaliar, 1. Usar a mesma forma de representacao do ciclo de Maior

Cadigo de ref.2: Complemento GRASP v2.0_Set22; verséo portuguesa
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b. Se os trabalhadores decidirem contra todas as opgdes
acima e se autorrepresentarem individualmente perante a
geréncia, ou
c. Se os trabalhadores de produtores com cinco ou
menos trabalhadores durante um ano de producéao
decidirem néo ter uma representacdo coletiva, uma
declaracao por escrito deve ser fornecida pelos
trabalhadores, e o produtor (ou equipe de supervisiao)
deve assumir o papel de contato do complemento
GRASP

A representacgao é adequada se

- A decisdo ocorreu no ano ou periodo de produgao corrente

e

- Consiste em trabalhadores atualmente contratados e

presentes na unidade de produgao

Evidéncias: o avaliador deve verificar o cumprimento desse
P&C por meio da analise de documentos e de entrevistas
com os trabalhadores que participaram do processo de
decisao, sempre que possivel. Se nao for possivel realizar
entrevistas, o avaliador deve verificar o cumprimento por
meio da analise de documentos.

Para organizagdes coletivas e comissdes de trabalhadores,
a nomeagao oficial ainda deve ser registrada, atual e valida,
e os oficiais devem estar presentes, ou frequentemente
presentes na unidade de produgao. O avaliador deve
verificar o registro oficial (junto ao governo ou as autoridades
trabalhistas) para verificar a validade da nomeacao oficial e
também podera entrar em contato diretamente com as
organizacgdes locais.

Cadigo de ref.2: Complemento GRASP v2.0_Set22; verséo portuguesa
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Quando os trabalhadores decidirem pela
autorrepresentagao, um contato do complemento GRASP da
geréncia deve ser escolhido pelo produtor. O produtor deve
manter uma declaragao por escrito indicando informacgodes
relevantes sobre a decisao do trabalhador de se
autorrepresentar (nomes dos participantes, data e detalhes
da decisao, assinada por todos os trabalhadores envolvidos
na decisao). O avaliador deve verificar os documentos e as
datas da declaracdo. O avaliador também deve verificar,
durante as entrevistas aos trabalhadores, se a decisdo de
nao ter representacgao coletiva foi tomada sem influéncia
externa sobre os trabalhadores.

Para os produtores com cinco ou menos trabalhadores
durante o ano de producao, se os trabalhadores decidirem
nao ter representagao coletiva, o avaliador deve verificar a
declaracao e fazer uma verificagdo cruzada com entrevistas,
sempre que possivel, para confirmar que nao houve
influéncia externa.

No caso de produtores com apenas méo de obra
terceirizada, deve ser designado um contato do
complemento GRASP da geréncia.

Somente para o cumprimento do complemento GRASP, um
contato do complemento GRASP da geréncia € sempre
considerado como tendo os deveres de uma representacao
dos trabalhadores.

2.2

Depois de os trabalhadores chegarem a uma decisao
sobre a representagdo, a composic¢ao e o tipo da
representacao dos trabalhadores sdo comunicados pela
geréncia aos trabalhadores atuais.

O termo "comunicados" deve exigir que as informagdes
estejam sempre disponiveis nos idiomas predominantes dos
trabalhadores e/ou pictogramas (especialmente para
trabalhadores que nao sabem ler), por ex., placas de

Obrigacao
Maior

Cadigo de ref.2: Complemento GRASP v2.0_Set22; verséo portuguesa
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sinalizagcédo da unidade de producgao, folhas entregues
diretamente aos trabalhadores/servigos terceirizados (devem
ser apresentadas evidéncias da acessibilidade das folhas).
As informagdes a serem comunicadas devem incluir os
nomes e o paradeiro da representacido dos trabalhadores
durante as horas de trabalho.

Quando aplicavel, o produtor deve comunicar 0 nome e 0s
dados do contato do complemento GRASP da geréncia.
Se um produtor operar somente com mao de obra
terceirizada, deve ser designado um contato do
complemento GRASP da geréncia.

Evidéncias: o avaliador deve verificar o cumprimento desse
P&C em entrevistas com os trabalhadores, sempre que
possivel. Se nao for possivel realizar entrevistas, o avaliador
deve verificar o cumprimento por meio da analise de
documentos.

2.3

O produtor garante que a representacao dos
trabalhadores seja decidida durante o periodo em que ha
maior presenca de trabalhadores na unidade de
producao.

O termo "maior presenca" deve exigir que o processo de
decisao ocorra durante a estagao alta ou o periodo de
colheita mais recente. Se a maioria dos trabalhadores nao
estiver presente nesses momentos, 0 processo de decisdo
deve, pelo menos, ocorrer durante o periodo em que o0 maior
numero de trabalhadores estiver presente durante as
atividades registradas no referencial Sistema Integrado de
Garantia da Producéo (referencial IFA) do GLOBALG.A.P.

A frase "o produtor garante" deve abranger, por ex., 0
fornecimento de orientacdo, a motivagao dos trabalhadores,
a facilitagéo de tempo e local durante as horas de trabalho, o
fornecimento de informacgdes sobre o papel da

Obrigacao
Menor
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representacao, a oferta de pausas sem reducgéo de
pagamento, a concessao de tempo de trabalho remunerado
para participar das reunibes.

Evidéncias: o avaliador deve verificar essas informacdes por
meio de entrevistas com os trabalhadores (entrevistando
aqueles que participaram), sempre que possivel. Se nao for
possivel realizar entrevistas, o avaliador deve verificar o
cumprimento desse P&C por meio de analise de
documentos e entrevistas com a representacao dos
trabalhadores.

2.4 O representante dos trabalhadores/contato da geréncia
foi instruido sobre sua funcdo, deveres e direitos no
complemento GRASP.

A principal funcao, deveres e direitos devem incluir o
fornecimento de informacdes sobre o processo de
reclamagdes a todos os trabalhadores, reunidées com os
trabalhadores, compartilhamento de informagdes da
geréncia e facilitagdo do contato com os diferentes
sindicatos acessiveis aos trabalhadores e contato com as
autoridades trabalhistas locais.

Evidéncias: o avaliador deve fazer uma verificagdo cruzada
dos registros e das entrevistas com a representacao dos
trabalhadores e os contatos da geréncia.

Obrigacao
Maior

2.5 Os trabalhadores, seus representantes e o produtor
realizam reunides mensais sobre questdes relacionadas
ao complemento GRASP durante o periodo com maior
presencga de trabalhadores.

O termo "maior presenga" deve exigir que as reunides
ocorram durante a estacao alta ou o periodo de colheita
mais recente. Se a maioria dos trabalhadores nao estiver
presente nesses momentos, as reunidées devem ocorrer,
pelo menos, uma vez durante o periodo em que o0 maior
numero de trabalhadores estiver presente durante as
atividades registradas no referencial IFA.

Obrigacao
Menor
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Se a maior presenca de trabalhadores ocorrer durante sete
semanas ou menos, o cumprimento do requisito de reunides
mensais pode ser alcangado com uma reunido durante as
sete semanas.

Para um contato do complemento GRASP da geréncia, os
trabalhadores devem se reunir mensalmente com o contato
da geréncia.

Os encontros poderao assumir a forma de reunides ou
conversas rapidas em que ha troca de informacgdes, desde
que os trabalhadores possam falar/perguntar livremente. Se
as condi¢des permitirem, as reuniées podem ocorrer em um
unico grupo, em grupos menores ou em sessdes individuais.
A discussao de questdes relacionadas ao complemento
GRASP deve incluir, no minimo:

- Informacgdes sobre horarios, salarios, mudangas nas
condic¢des de trabalho e qualquer outra condigao de trabalho
de interesse dos trabalhadores

- Informacgdes sobre a politica de direitos humanos do
produtor

- A importancia do processo de reclamacgdes e como usa-lo
- Contatos locais importantes (por ex., escritério do governo
ou autoridades trabalhistas locais, sindicatos locais,
ouvidorias, etc.)

Evidéncias: a documentagao das reunides deve estar
disponivel, e a presenga deve ser verificada por meio de
entrevistas, sempre que possivel. Se nao tiver sido possivel
uma reuniao pelo fato de ndo haver representacao dos
trabalhadores, o cumprimento deve ocorrer somente quando
o produtor tiver informado sobre essa reunido. As evidéncias

Cadigo de ref.2: Complemento GRASP v2.0_Set22; verséo portuguesa
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documentais devem incluir, por ex., um aviso com
informagbes detalhadas afixado em locais convenientes
onde os trabalhadores possam avalia-lo e |1é-lo em seus
idiomas nativos, um registro dos trabalhadores ausentes nas
reunioes.

PROCESSO DE RECLAMAGOES

Existe um processo confidencial de reclamacgbes para ser
usado por todos os trabalhadores, livre de qualquer
retaliagdo ou penalidade.

O processo deve ser simples e estar disponivel para toda a
mao de obra contratada e/ou terceirizada.

O processo deve estar disponivel nos idiomas
predominantes dos trabalhadores e/ou em pictogramas.

O processo também deve abranger reclamagodes verbais
que possam ser resolvidas imediatamente com uma
conversa/reuniao pessoal conduzida em um idioma
compreendido pelo trabalhador.

Evidéncias: o avaliador deve verificar a existéncia desse
processo com entrevistas com os trabalhadores, sempre que
possivel. Se nao for possivel realizar entrevistas, o avaliador
deve verificar o cumprimento desse P&C por meio de
analise de documentos e entrevistas com a representagao
dos trabalhadores.

Obrigagao
Maior

3.2

O processo de reclamacoes esta implementado e é
adequado ao numero e ao tipo de trabalhadores para a
apresentacao de reclamacdes pessoalmente, de forma
anbnima ou por meio da representagao dos
trabalhadores.

O termo "implementado” deve exigir que o processo exista
nos idiomas predominantes dos trabalhadores e/ou
pictogramas (especialmente para trabalhadores que nao
sabem ler), por ex., placas de sinalizagao da unidade de
produgéo, folhas entregues diretamente aos
trabalhadores/servigos terceirizados (devem ser
apresentadas evidéncias da acessibilidade das folhas).

Obrigagao
Menor
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O processo deve indicar como e onde registrar as
informacodes da reclamacgéao, o tempo para a resolugao,
quem respondera e uma declaragao clara de que o processo
sera confidencial, sem prejuizo do direito dos trabalhadores
de recorrer a justica, e que ndo havera retaliagédo ou
penalidade pelo uso do processo.

A mé&o de obra terceirizada deve ter acesso ao processo de
reclamacgdes. Suas reclamagbes podem ser 1) no &mbito do
contrato comercial (por ex., as condi¢gdes ou horas de
trabalho no local de produgéo nao sao as indicadas) ou 2)
fora do ambito do contrato comercial (por ex., o empregador
direto nao fornece boas acomodacgdes de alojamento).

O termo "apropriado" deve exigir que o processo fornega a
qualquer trabalhador a possibilidade de registrar e obter uma
resposta a reclamacgao no tempo certo e de forma
confidencial. Para trabalhadores de curto prazo, o processo
deve proporcionar tempos de resolugdo mais curtos.
Quando conversas/reunides pessoais forem uma opgao para
resolver imediatamente as reclamacoes, a reunido/conversa
deve ser conduzida em um idioma compreendido pelo
trabalhador e deve ser documentada.

Evidéncias: o avaliador deve usar entrevistas com os
trabalhadores, sempre que possivel, para verificar a
disponibilidade, a comunicagao e a implementagao do
processo para todos os trabalhadores e, especialmente,
para os trabalhadores de curto prazo. Se nao for possivel
realizar entrevistas, o avaliador deve verificar o cumprimento
desse P&C por meio de anadlise de documentos e entrevistas
com a representacgéo dos trabalhadores.

Cadigo de ref.2: Complemento GRASP v2.0_Set22; verséo portuguesa
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sobre os direitos incluidos nas politicas de direitos
humanos do produtor.

em nome dos trabalhadores.

A representacéo dos trabalhadores deve estar ciente de que
o trabalhador tem de autorizar a representacao dos
trabalhadores a registrar uma reclamagdo em seu nome.

A representacgao dos trabalhadores deve estar ciente da
obrigacdo de manter todas as informacgdes confidenciais.

Se aplicavel, deve ser apresentado um documento de
consentimento do trabalhador para que a representacao dos
trabalhadores atue em seu nome. Quando essa
representagao for solicitada pelo trabalhador para proteger o
anonimato do reclamante, o processo deve respeitar a
solicitacdo e continuar sem afetar o resultado.

Quando os trabalhadores decidirem nao ter uma forma de
representacao, eles devem solicitar ajuda de outros colegas
de trabalho. Nesses casos, o contato do complemento
GRASP da geréncia deve fornecer as informagdes ao
trabalhador, pessoa ou organizagao (independente do
produtor) selecionado para apoia-lo na apresentacao da
reclamacao.

Evidéncias: devem existir evidéncias documentadas das
informacdes fornecidas a representacao dos trabalhadores.
O avaliador deve usar as entrevistas aos trabalhadores
(incluindo a representagao dos trabalhadores, conforme
aplicavel) para verificar como o processo de reclamagdes foi
explicado. Se nao for possivel realizar entrevistas, o
avaliador deve verificar o cumprimento desse P&C por meio

GAP
N° Principio Critério Nivel
3.3 A representacao dos trabalhadores foi instruida sobre O termo "instruida sobre" deve exigir a descricao a Obrigacao
Como usar o processo em nome de outros trabalhadores |representagao dos trabalhadores de como usar o processo | Menor
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trabalhadores. Se os trabalhadores ndo souberem ler, o
produtor deve fornecer alternativas (por ex., pictogramas ou
a possibilidade de instru¢des verbais ad hoc).

As instrugdes devem ser bem comunicadas, por ex., por
meio de cartazes nas placas de sinalizagcdo da unidade de
produgéo, folhas entregues diretamente aos
trabalhadores/servigos terceirizados (deve ser apresentada
evidéncia de acessibilidade das folhas), contratos e
documentagao do trabalhador (deve ser apresentada
evidéncia de que os trabalhadores/servigos terceirizados
receberam uma copia do documento) e entrega eletrénica
(com comprovante de recebimento pelo trabalhador/servigo
terceirizado). Quando as instrugbes sao afixadas, as
evidéncias devem mostrar que o produtor indicou
claramente onde encontrar as instrucoes.

Os novos trabalhadores devem ser instruidos sobre o
processo de reclamagdes. No minimo, o produtor deve
informar os trabalhadores sobre o processo durante as
primeiras instrugdes de trabalho ou durante a primeira
reunido com os trabalhadores.

Os trabalhadores terceirizados devem receber essas
instrucdes e ter o direito de registrar reclamacgoes.

Evidéncias: o avaliador deve verificar o cumprimento desse
P&C em entrevistas com os trabalhadores, sempre que

GAP
N° Principio Critério Nivel
de analise de documentos e entrevistas com a
representacao dos trabalhadores.
3.4 Sao fornecidas a todos os trabalhadores instrugdes faceis | O termo "faceis de entender" deve exigir que toda a Obrigagao
de entender sobre o processo de reclamacoes. comunicacao exista nos idiomas predominantes dos Maior
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possivel. Se nao for possivel realizar entrevistas, o avaliador
deve verificar o cumprimento desse P&C por meio de
analise de documentos. O avaliador deve verificar se o
idioma da instrucdo é compreendido pelos trabalhadores.

3.5

Ha um ou mais locais bem divulgados para registrar
reclamacgdes, e pelo menos um deles devera ser
independente da equipe de supervisdo.

O local para registrar reclamagées pode ser um local na
unidade de produgdo, uma pessoa ou pessoas designadas
para receber as reclamagdes ou a representagao dos
trabalhadores, que os trabalhadores podem usar, conversar
ou pedir para registrar uma reclamacao. Qualquer local para
registrar uma reclamacgao deve oferecer uma opgao de
registro andénimo.

Se os trabalhadores geralmente estao no campo com
acesso limitado aos edificios da unidade de produgao, um
local para registrar uma reclamagao deve ser uma pessoa
designada pela equipe no campo.

Se houver representagao dos trabalhadores, ela devera ser
notificada de qualquer reclamacao recebida, sem quebrar os
requisitos de confidencialidade (sem compartilhar detalhes).
O termo "bem divulgados" deve exigir que as informacodes
sobre a existéncia e o funcionamento do processo estejam
disponiveis e acessiveis ao publico, inclusive por meio de
canais destinados aqueles que poderao querer usa-las.
Além disso, essas informagdes tém de ser fornecidas nos
idiomas predominantes dos trabalhadores e/ou pictogramas
(especialmente para trabalhadores que nao sabem ler), por
ex., placas de sinalizagao da unidade de produgéo, folhas
entregues diretamente aos trabalhadores/servigos
terceirizados (devem ser apresentadas evidéncias de
acessibilidade das folhas). Os trabalhadores devem ser

Obrigacao
Maior
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informados sobre, pelo menos, um canal de reclamacgdes
independente da equipe de supervisido. Por exemplo, podem
ser 0os dados de contato de um mecanismo de reclamagéao
governamental, de uma organizagdo nao governamental
(ONG) ou de outra organizagéo terceirizada conhecida por
apoiar os trabalhadores em caso de reclamagdes.

O termo "equipe de supervisao" deve se referir a qualquer
membro da equipe em contato com os trabalhadores ou com
fungbes de supervisédo no local de produgéao (por ex.,
capataz, gerente, supervisor de equipe, etc.). Se o produtor
nao tiver esse pessoal, ele deve ter conhecimento dos
regulamentos.

O termo "independente da equipe de supervisao" deve
indicar um local ou uma pessoa/pessoas/organizag¢ao
independente da geréncia (ou seja, numero de telefone de
uma autoridade, ONG ou organizagao terceirizada), de
modo que os individuos com uma reclamagao nao possam
ser intimidados como se o representante da empresa fosse
0 Unico ponto de contato. Aqui, o trabalhador podera retirar
ou registrar e arquivar reclamacgoes.

Se houver representagao dos trabalhadores, o produtor deve
informar os representantes sobre quaisquer reclamacgoes
recebidas ou retiradas, mantendo a confidencialidade do
processo.

Exemplos: em um local longe da vista do pessoal da
geréncia na unidade de produg¢ao, onde se come ou
descansa.

Como pessoas, a representacao dos trabalhadores. Além
disso, o produtor pode incluir um representante ou
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organizacdo da comunidade como outro local para registrar
reclamacdes.

Evidéncias: o avaliador deve verificar o cumprimento desse
P&C em entrevistas com os trabalhadores, sempre que
possivel. Se nao for possivel realizar entrevistas, o avaliador
deve verificar o cumprimento por meio da analise de
documentos.

3.6

O produtor deve se esforgar para resolver uma
reclamacao enquanto o trabalhador estiver sob seu
contrato de trabalho, no tempo certo e proporcionalmente
a natureza da reclamacao feita.

O termo "resolvido" deve indicar uma resposta positiva ou
negativa, ou nenhuma resolugdo com uma explicagdo do
motivo pelo qual ndo houve resolugao. Esse requisito inclui
as reclamacgdes da mao de obra terceirizada no &mbito do
contrato comercial.

Quando as reclamagdes forem anénimas, a resposta deve
ser incluida como um aviso geral afixado nos quadros ou
locais de aviso dos trabalhadores, sem referéncia a qualquer
trabalhador/trabalhador terceirizado.

Para reclamacgdes de mao de obra terceirizada fora do
contrato comercial (responsabilidade exclusiva do
empregador direto), a resolugao deve fornecer ao
trabalhador terceirizado informacdes sobre os recursos
legais e oficiais para denunciar violagdes de direitos (por ex.:
salario minimo pago pelo servico terceirizado e n&o pelo
produtor).

O termo "no tempo certo" deve exigir que as reclamacgoes
sejam resolvidas: para trabalhadores contratados, em geral,
no maximo 30 dias apds a apresentacao da reclamagao ou
antes do ultimo dia de emprego (se for menos de 30 dias
apos a apresentacao da reclamacgao). Para trabalhadores

Obrigacao
Menor
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terceirizados, 30 dias apds a apresentacao da reclamacao
ou antes do ultimo dia do contrato (se for menos de 30 dias
apos a apresentacao da reclamacao).

Se uma reclamagao nao puder ser resolvida durante o
periodo indicado, o motivo da resolucao tardia e a evidéncia
da notificagao da resolugdo devem ser documentados para
analise do avaliador. Exemplos de documentacéo incluem
evidéncia de que a resolugéo foi incluida no ultimo
comprovante de remuneracao, enviada pelo correio dentro
de 30 dias, ou que nao foi possivel uma resolugéo e o
trabalhador foi notificado sobre isso.

Se houver representagao dos trabalhadores, o produtor deve
notificar os representantes sobre as reclamacgdes e os
resultados.

Evidéncias: o avaliador deve verificar o cumprimento desse
P&C em entrevistas com os trabalhadores, sempre que
possivel. Se nao for possivel realizar entrevistas, o avaliador
deve cruzar o cumprimento por meio de analise de
documentos e entrevistas com a representacéo dos
trabalhadores e o produtor.

3.7

E mantido um registro de resumo de todas as
reclamacdes dos ultimos 24 meses para mostrar que elas
foram recebidas e enderecadas.

O registro deve incluir um relatério de resumo indicando que
reclamacdes foram resolvidas, o tempo de resolugéo, a
notificacdo do trabalhador sobre o status e a decisao final.
Se houver reclamagdes apresentadas verbalmente que
tenham sido resolvidas imediatamente, o relatério deve
indicar, pelo menos, o problema ou topico e a pessoa que
resolveu a reclamacéo.

Obrigacao
Menor
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Evidéncias: o avaliador deve verificar o cumprimento desse
P&C em entrevistas com os trabalhadores, sempre que
possivel. Se nao for possivel realizar entrevistas, o avaliador
deve cruzar o cumprimento por meio de analise de
documentos e entrevistas com a representacao dos
trabalhadores e o produtor. Se o processo de reclamacodes
nao tiver sido usado pelos trabalhadores, o avaliador deve
verificar se as informacgdes sobre nao retaliagcdo e auséncia
de penalidades estao claras entre os trabalhadores. Isso
deve ser incluido no relatério GRASP.

POLITICAS DE DIREITOS HUMANOS DO PRODUTOR

O produtor tem e cumpre uma politica de protegao dos
direitos humanos, reconhecendo os direitos das principais
convencoes trabalhistas da OIT e sendo contra qualquer
forma de trabalho forgado, corrupg¢ao, punig¢ao corporal,
assédio ou abuso e discriminagao, além de apoiar boas
condi¢des de trabalho, praticas sociais e direitos
humanos para todos os trabalhadores.

A politica de direitos humanos do produtor deve indicar que,
no minimo:
1. O produtor cumpre todas as leis e regulamentos locais.
2. O produtor respeita os direitos dos trabalhadores
incluidos nas principais convengdes trabalhistas da OIT.
3. O produtor se compromete a respeitar os direitos
humanos, conforme indicado nos Principios Orientadores
das Nacgdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos.
4. O produtor evita e ndo se envolve, ndo apoia nem
tolera a discriminagéo nas praticas de contratagao.
5. O produtor ndo apoia nem tolera o uso ou ameacas de
punicao corporal, coer¢do mental ou fisica, intimidagao,
assédio ou abuso de qualquer tipo.
6. O produtor verifica se nenhum trabalhador é mantido
em regime de servidao por divida ou forgado a trabalhar
para um empregador, recrutador de mao de obra ou outra
entidade como forma de pagamento de dividas.

Obrigacao
Maior
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7. O produtor proibe qualquer envolvimento em qualquer

ato de corrupcao, extorsao, desfalque, bem como em

qualquer forma de suborno, seja direta ou indiretamente.
Para unidades de producéao familiares sem trabalhadores
contratados, o termo "trabalhadores" deve se referir aos
familiares diretos que trabalham na unidade de producao.
- O reconhecimento pela politica dos direitos incluidos nas
principais convengdes trabalhistas da OIT deve incluir
explicitamente as seguintes convengdes e suas respectivas
recomendagdes (mesmo que nao tenham sido ratificadas
pelo governo): 29 e 105 e Recomendacgéao 35 (Trabalho
Forcado e Escravo), 87 (Liberdade de Associagao), 98
(Direito de Organizacao e Acordo Coletivo), 100 e 111 e
Recomendacdes 90 e 111 (Remuneracgao Igual para
Trabalhadores Homens e Mulheres por Trabalho de Igual
Valor; Discriminagdo no Emprego e Ocupagéo), 138 e
Recomendacéao 146 (Ildade Minima), 182 e Recomendacéao
190 (Piores Formas de Trabalho Infantil), 81 (Inspec¢éo do
Trabalho), 122 (Politica de Emprego).
- A politica deve demonstrar um entendimento de que os
Principios Orientadores das Na¢des Unidas sobre Empresas
e Direitos Humanos se referem a dignidade, justica,
igualdade, respeito e independéncia.
- A politica deve autorizar que qualquer trabalhador
apresente reclamacgdes sobre qualquer violagcédo dessa
declaragao, usando um processo de reclamacéao
confidencial, sem medo de retaliacdo, e que essas
reclamacgdes sejam resolvidas no tempo certo.
- Depois de comunicar essa politica, o produtor deve esperar
o cumprimento total dos mesmos compromissos de qualquer
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servico terceirizado de mao de obra agricola enquanto for
um parceiro de negocios.

- O produtor deve aceitar que, se uma verificacdo de
avaliagdo GRASP mostrar qualquer violagdo dessa politica,
isso deve ser considerado um nao-cumprimento desse P&C.

Evidéncias: o avaliador deve verificar a existéncia da
politica, e deve verificar se algum nao-cumprimento durante
a avaliagao viola algum dos objetivos acima. O avaliador
deve entdo comentar e classificar esses critérios como nao-
cumprimento também nesse P&C.

Para grupos de produtores, a politica pode ser desenvolvida
ao nivel do grupo, mas o cumprimento deve ser verificado
ao nivel dos membros do grupo de produtores.

4.2

Todos os trabalhadores sao informados sobre o contelido
da politica de direitos humanos do produtor.

O termo "informados" deve exigir que as informagdes
estejam sempre disponiveis nos idiomas predominantes dos
trabalhadores e/ou pictogramas (especialmente para
trabalhadores que nao sabem ler), por ex., placas de
sinalizagédo da unidade de producgao, folhas entregues
diretamente aos trabalhadores/servigos terceirizados (devem
ser apresentadas evidéncias da acessibilidade das folhas).
Se o conteuido for exibido, deve estar em uma area comum
disponivel a todos os trabalhadores (por ex., areas de
descanso, alimentacao, troca de roupa, etc.) e ter uma
indicacédo de onde apresentar reclamacdes.

Evidéncias: o avaliador deve usar entrevistas com
trabalhadores, quando aplicavel, para verificar como a
politica de direitos humanos foi comunicada. Se nao for
possivel realizar entrevistas, o avaliador deve verificar o

Obrigacao
Maior
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cumprimento desse P&C por meio de analise de
documentos e entrevistas com a representacao dos
trabalhadores.

Para os servigos terceirizados presentes no local de
produgéo (ou trabalhadores terceirizados, se o servigo
terceirizado nao estiver presente), o produtor deve fornecer
uma cépia da politica de direitos humanos do produtor e
explicar a possibilidade de denunciar violagdes pelo parceiro
de negocios por meio do processo de reclamagdes.

O avaliador deve solicitar e verificar as informagdes de mao
de obra terceirizada nesse P&C.

4.3

Toda a equipe de supervisao é informada sobre o
conteudo da politica de direitos humanos do produtor.

O termo "informada" deve exigir que, por ex., toda a equipe
de geréncia receba uma copia da politica de direitos
humanos do produtor, ou que uma explicacdo da politica de
direitos humanos do produtor seja incluida no processo de
formacgéao de qualquer novo membro da equipe de geréncia.
O termo "conteudo" deve envolver, por ex., uma explicagcao
dos diferentes direitos incluidos e uma explicacéo do
processo de reclamagdes para denunciar qualquer violagao
desses direitos.

O termo "equipe de supervisdo" deve se referir a qualquer
membro da equipe em contato com os trabalhadores ou com
fungbes de supervisédo no local de produgéo (ou seja,
capataz, gerente, supervisor de equipe, etc.). Se o produtor
nao tiver essa equipe, ele deve ter conhecimento dos
critérios GRASP sobre esse topico.

Se um produtor operar somente com mao de obra
terceirizada, um contato do complemento GRASP da
geréncia deve ser informado.

Obrigacao
Menor
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Evidéncias: as informagdes devem ser documentadas, e
devem ser exigidas evidéncias de verificagdo cruzada (por
ex., assinatura confirmando o recebimento da cépia,
testemunho da equipe da geréncia, etc.).

4.4

O produtor comunica a politica de direitos humanos do
produtor a qualquer servigo terceirizado. Outros servigos
terceirizados e visitantes séo informados quando visitam
a unidade de produgéo.

Essa comunicagao deve ocorrer antes da contratagdo do
parceiro de negdcios e deve ser documentada.

Para a Opgéao 2, a comunicagao pode ser gerenciada e
comunicada ao nivel do sistema de gestdo da qualidade
(SGQ), mas deve ser documentada ao nivel dos membros
do grupo de produtores e dos servigcos terceirizados.

Deve haver evidéncias documentais de que a politica foi
comunicada e de que foi reconhecida. O avaliador deve
inspecionar essa evidéncia documental (por ex., um
documento assinado reconhecendo politicas, comunicagao
em contratos, etc.).

Para os servicos terceirizados presentes no local de
produgéo (ou trabalhadores terceirizados, se o servigo
terceirizado nao estiver presente), o produtor deve fornecer
uma cépia de sua politica de direitos humanos, explicando a
possibilidade de apresentarem reclamacdes por meio do
processo de reclamagdes da unidade de producgao.

Para visitantes e outros servigos terceirizados que visitam a
unidade de produgéo, o produtor deve comunicar sua
politica de tolerancia zero com relagdo ao nao-cumprimento
de sua politica de direitos humanos e das leis locais
enquanto estiverem na unidade de producio. O
monitoramento € um dever do produtor.

Obrigacao
Maior
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Evidéncias: o avaliador deve usar a analise de documentos
€ uma entrevista com o produtor para verificar como a
politica de direitos humanos foi comunicada. O avaliador
deve verificar os meios de comunicagao com os visitantes e
outros servicos terceirizados. O avaliador avalia o sistema
de monitoramento de visitantes e outros servigos
terceirizados.

4.5

A politica de direitos humanos é revisada a cada trés
anos, ou quando ha uma mudanca na legislagao
trabalhista ou uma mudanca no complemento GRASP, o
que ocorrer primeiro.

Para revisdo a cada trés anos, o avaliador deve verificar se
houve mudancgas na legislagao trabalhista que regulamenta
as politicas da politica de direitos humanos do produtor.
Para revisdo apds uma atualizacdo do NIG GRASP, o
avaliador deve verificar se ha alteracdes no NIG que afetem
as politicas de direitos humanos do produtor.

Para os grupos de produtores da Opgao 2, o conteudo deve
ser revisado ao nivel do SGQ a cada trés anos, ou antes, se
necessario.

Evidéncias: o avaliador deve verificar a data da revisao e
quaisquer alteragdes incluidas. Essas alteragdes devem
estar refletidas nos documentos e nas informagdes exibidas.

Obrigacao
Menor

ACESSO A INFORMAGAO SOBRE REGULAMENTOS TRABALHISTAS

Os trabalhadores e a representacao dos trabalhadores
recebem informacdes faceis de entender e atualizadas
sobre salario minimo, horas de trabalho, pausas, licenca
de maternidade e doenga, assédio e discriminagao,
liberdade de associagao, feriados, sindicatos e contatos
das autoridades trabalhistas locais.

As informagbes também devem estar disponiveis para toda
a méo de obra terceirizada.

O termo "faceis de entender" deve exigir que a
acessibilidade e as instrugbes de acesso sejam fornecidas,
se necessario. Por ex., se o acesso for fornecido
eletronicamente, um dispositivo como um computador deve
estar sempre conectado e disponivel, e os trabalhadores

Obrigacao
Maior
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devem ter recebido instrugdes sobre como operar o
dispositivo. Se forem exibidas informagdes escritas, como
NIGs ou pictogramas, elas devem estar disponiveis nos
idiomas predominantes dos trabalhadores.

O termo "atualizadas" deve exigir que as informagdes sejam
provenientes do regulamento valido e aplicavel mais recente
sobre os topicos dos critérios.

Evidéncias: o avaliador deve usar entrevistas com
trabalhadores, sempre que possivel, para verificar de que
forma as informacgdes foram fornecidas. Se nao for possivel
realizar entrevistas, o avaliador deve verificar o cumprimento
desse P&C por meio de analise de documentos e entrevistas
com a representagao dos trabalhadores. O avaliador deve
receber os documentos ou pictogramas relevantes e verificar
se eles estdo sempre acessiveis aos trabalhadores e a méao
de obra terceirizada (por ex., as informagdes séo exibidas
em areas comuns de descanso dos trabalhadores).

5.2

Levando em consideragdo quaisquer diferengas entre a
legislagao nacional e local e o complemento GRASP, o
produtor sempre aplica o nivel mais alto de protecao aos
trabalhadores.

O termo "nivel mais alto de protec¢ao" deve se referir a
regulamentacao que oferece melhor protecido ou beneficios
ao trabalhador.

Evidéncias: o avaliador deve receber a evidéncia da
candidatura ao complemento GRASP ou a evidéncia da
infracdo da lei. Nos dois casos, deve ser incluido um
relatério a comunicar diretamente ao GLOBALG.A.P.

Obrigacao
Maior
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6 TERMOS DOS DOCUMENTOS DE CONTRATAGAO E INDICADORES DE TRABALHO FORGADO
6.1 Todos os trabalhadores sao legalmente elegiveis para Para cada trabalhador, o produtor deve ter informacdes Obrigagao
trabalhar no local de producéo e nas atividades sobre sua elegibilidade legal para trabalhar e um processo | Maior

designadas.

ou método de verificagao para avaliar essa elegibilidade,
incluindo, por ex., autorizagbes de trabalho (quando exigidas
para trabalhadores ndo nacionais), idade minima legal de
contratagdo (para trabalhadores jovens), consentimento dos
pais para trabalhadores com idade minima legal de
contratagdo (quando exigido por lei), autorizagdes de
residéncia, cartdes de trabalho ou outros documentos com
informacdes relevantes.

Para unidades de producéao familiares sem trabalhadores
contratados, o termo "trabalhadores" deve se referir aos
familiares diretos que trabalham na unidade de producao.
Qualquer documento de identificagéo, autorizagéo ou
documento para verificar essa condi¢cao deve ser sempre
devolvido ao trabalhador imediatamente.

Para a mao de obra agricola terceirizada, o produtor deve
ter solicitado uma lista de trabalhadores indicando que a
elegibilidade de cada trabalhador foi verificada pelo
empregador direto (por ex., por autorizagao, passaporte,
documento de identificagao, etc.).

Evidéncias: o avaliador deve verificar a validade das
evidéncias usadas e, sempre que possivel, fazer uma
verificagdo cruzada das informagdes com o trabalhador
durante a entrevista. Se nao for possivel realizar entrevistas,
o avaliador deve verificar os documentos relevantes. Se o
processo de verificagdo nao estiver documentado, deve ser
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exigida ao produtor uma explicagédo verbal detalhada,
juntamente com alguma evidéncia documental.

O avaliador deve solicitar e verificar as informagdes de mao
de obra terceirizada nesse P&C.

6.2

Todos os trabalhadores iniciaram seu trabalho de forma
voluntaria e livre:

- Sem serem pressionados, forcados ou intimidados

- Sem serem obrigados a pagar (direta ou indiretamente)
uma taxa ou custo relacionado para serem recrutados, ou
fazer depodsitos monetarios, garantias financeiras ou
depésitos de bens pessoais para serem contratados

- Compreendendo e concordando livremente com o
documento de termos e condi¢cdes de contratagao

Devem ser fornecidos detalhes do procedimento de
contratagdo (documental ou verbal) no local de producgao,
indicando quando a aceitagao do trabalho ocorre e por
quem.

Se for usado trabalho prisional, deve haver evidéncias de
que todo o trabalho foi realizado voluntariamente, ou seja,
cada trabalhador deve receber e assinar um formulario de
consentimento padronizado do produtor, indicando que
concorda em trabalhar. O formulario deve indicar os salarios
e as condicdes de trabalho. O produtor deve oferecer
condigbes de trabalho semelhantes as do trabalho fora da
prisao.

Se membros da familia do trabalhador tiverem sido
contratados, o avaliador deve verificar se os membros da
familia (cénjuge do trabalhador, filhos ou outros membros da
familia) foram contratados separada e voluntariamente.

O termo "servidao por divida" deve se referir a uma divida
que nunca pode ser paga devido as condi¢des, termos e
circunstancias da divida.

No caso de méo de obra terceirizada, quando a legislagéo
permitir que os servigos terceirizados cobrem taxas, essas
taxas nao poderao levar a situagdes de trabalho forgado ou
obrigatério (ou seja, servidao por divida ou trabalho forgado),
e o produtor deve solicitar informagdes documentais
diretamente do empregador direto e de sua méo de obra

Obrigacao
Maior
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terceirizada sobre esse P&C. Se for constatado nao-
cumprimento, o produtor deve documentar cada caso e as
acdes corretivas tomadas.

Evidéncias: o avaliador deve verificar qualquer acordo de
contratagao sobre taxas de recrutamento ou fornecimento
em troca de dinheiro ou salarios para alimentagéo,
alojamento ou outros servigos sobre salarios, solicitando
uma declaragao de quaisquer dividas pendentes e registro
de pagamentos pelos trabalhadores. Deve ser feita uma
verificagcao cruzada dessas informagdes com entrevistas,
sempre que possivel. As assinaturas e a identidade dos
trabalhadores devem ser sujeitas a uma verificagdo cruzada
de acordo com as regras de amostragem de documentos do
complemento GRASP e com entrevistas, sempre que
possivel.

Aspectos a serem considerados na verificagdo cruzada com
entrevistas: promessas nao cumpridas sobre condi¢des de
trabalho, substituicdo de contrato, promessa de mais do que
foi concedido, contrato em um idioma que o trabalhador ndo
entende ou n&o fala, contrato ou seu conteudo nunca
mostrado ao trabalhador.

O avaliador deve solicitar e verificar as informagdes de mao
de obra terceirizada nesse P&C.

6.3

Todas as agéncias de emprego e servigos terceirizados
contratados estao legalmente autorizados a operar e/ou
registrados junto as autoridades trabalhistas, quando
houver tal registro.

O termo "contratados" deve incluir todas as organizagdes
usadas pelo produtor durante o ano anterior a avaliagao (ou
desde a ultima avaliagéo).

O termo "registro" inclui licengas legais basicas e registro
comercial oficial de autoridades governamentais para operar

Obrigacao
Maior
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como entidade legal, servigo terceirizado individual ou
empresa. O produtor deve ter um processo ou método de
verificagao implementado para controlar o registro das
agéncias de emprego e dos servigos terceirizados usados
(por ex., verificando a licenga, o registro comercial, as
autorizacgdes e os documentos de registro, quando
disponiveis, etc.).

O produtor deve manter copias dos recursos de verificagao
(por ex., documentos, cépias, certificagao, etc.).

Evidéncias: o avaliador deve controlar a validade dos
recursos de verificagao usados e fazer uma verificagao
cruzada com o contrato assinado com as agéncias de
emprego e/ou servigos terceirizados e a entrevista com o
produtor.

6.4

Para cada trabalhador, existe um documento com os
termos e condi¢des de contratacdo desde o inicio da
relacio de trabalho.

O termo "documento com os termos e condi¢des de
contratagdo" deve indicar um registro por escrito, como um
contrato, carta de contratagéo, acordos curtos ou qualquer
outro tipo de registro que fornega detalhes dos acordos de
termos de contratacdo. A evidéncia podera consistir em
varios documentos com as informacoes.

Para fins de cumprimento, é necessario o seguinte:

- Os documentos devem ser compreendidos pelos
trabalhadores (ou seja, disponiveis nos idiomas
predominantes dos trabalhadores; ou com comprovante
mostrando que os trabalhadores compreenderam o
documento).

- O trabalhador deve ter uma cépia e/ou esses documentos
devem estar acessiveis.

Obrigacao
Maior
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- Os documentos devem incluir uma data de aceitagcao do
acordo e a data de inicio da contratagao.

- Se for escrito, 0 acordo deve ser assinado e datado pelo
trabalhador.

Para mao de obra terceirizada, deve haver um documento
do produtor para os servigos terceirizados e/ou
trabalhadores de agéncias de emprego instruindo o
trabalhador terceirizado sobre o ambito e as condigbes do
trabalho, detalhando as informagdes (aplicaveis). Esse
documento deve estar disponivel nos idiomas
predominantes dos trabalhadores terceirizados e/ou em
pictogramas.

O empregador direto (servigo terceirizado) deve fornecer ao
produtor um resumo (documento) dos termos de contratagao
utilizados. As informagdes consideradas confidenciais
devem ser descritas em termos gerais (por ex., salarios ou
bdnus devem ser descritos como taxas horarias ou, pelo
menos, indicando o pagamento do salario minimo).

Deve existir um documento de termos e condigbes, se for
usado trabalho prisional.

Deve haver documentos de termos e condi¢des separados
quando membros da familia ou trabalhadores também forem
contratados.

Evidéncias: o avaliador deve verificar a validade dos
registros utilizados e, sempre que possivel, cruzar as
informagdes com o trabalhador durante a entrevista. Se nao
for possivel realizar entrevistas, o avaliador deve verificar o
cumprimento desse P&C por meio de analise de
documentos.
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pelo empregador antes da contratacao e foram
corretamente incluidas nos documentos de termos e
condi¢des de contratacédo do trabalhador.

condicdes dos trabalhadores (por ex., verificacdo da
identificacao do trabalhador, autorizagéo de trabalho, cartao
de registro de trabalho, cartdo de filiagao sindical, etc., com
uma cépia mantida em arquivo) para verificar as
informacodes de todos os trabalhadores, inclusive os de
curtissimo prazo.

Para mao de obra terceirizada, as informagbes devem ser
incluidas no registro (lista dos trabalhadores no local de
produgéo) fornecido ao avaliador.

Evidéncias: durante as entrevistas com os trabalhadores, o
avaliador deve verificar o conteudo dos documentos
diretamente com o testemunho do trabalhador e com o
processo de verificagdo do produtor. As informacoes
incluidas no documento devem estar completas e corretas.
Se néo for possivel realizar entrevistas, o avaliador deve
verificar o cumprimento por meio da analise de documentos.
Se o processo de verificagdo nao estiver documentado, deve
ser apresentada uma explicagao verbal detalhada pelo
produtor sobre a verificagao, juntamente com evidéncias
documentais.

O avaliador deve solicitar e verificar as informagdes de mao
de obra terceirizada nesse P&C.

GAP
N° Principio Critério Nivel
O avaliador deve solicitar e verificar as informagdes de mao
de obra terceirizada nesse P&C.
6.5 As informagdes sobre o nome completo, a nacionalidade |Deve existir um processo ou método de verificagao das Obrigagao
e a data de nascimento do trabalhador sao verificadas informacodes incluidas nos documentos de termos e Maior
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contratacgao, o tipo de contrato, uma descri¢cao basica do
cargo, salarios, pagamentos, horas de trabalho, pausas,
feriados e informacgdes sobre licenca de maternidade e
doenca aplicaveis por lei.

salarios, localizagao, em confinamento, transporte,
informacdes basicas sobre feriados e direitos de licenga de
maternidade ou doenga, etc.) que serdo aplicadas.

Se o trabalhador morar em um alojamento no local, o
documento deve indicar claramente os dias de folga
semanais e/ou os turnos de trabalho semanais.

O termo "tipo de contrato" deve se referir a distingdo entre
emprego permanente, sazonal, por periodo ou diarista, ou
mao de obra terceirizada.

O termo "salarios" deve exigir a inclusao de um calculo claro
dos salarios (ou seja, incluindo novas formas de trabalho em
turnos, média de horas de trabalho, acordos de horario
flexivel, semanas de trabalho comprimidas, trabalho de
plantéo, juntamente com disponibilidade prolongada ou
mesmo 24 horas por dia, 7 dias por semana), e a taxa final a
ser paga também deve ser incluida nos termos e condicdes
de contratagao.

Para mao de obra terceirizada, o empregador do servigo
terceirizado direto deve fornecer um resumo (documento)
dos termos de contratagdo. As informacgdes consideradas
confidenciais devem ser descritas em termos gerais (ou
seja, salarios ou bénus devem ser descritos como taxas
horarias ou, pelo menos, indicando o pagamento do salario
minimo).

Evidéncias: durante as entrevistas com os trabalhadores, o
avaliador deve verificar o conteido dos documentos
diretamente com o testemunho do trabalhador e com o

GAP
N° Principio Critério Nivel
6.6 Os documentos de termos e condi¢des de contratagao O termo "atualizadas" deve exigir um registro das mudancgas | Obrigacao
incluem informacgodes atualizadas sobre o periodo de no emprego (mudangas nas horas, tipo de atividade, Menor
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processo de verificagdo do produtor. As informacodes
incluidas no documento devem estar completas e corretas.
Se néo for possivel realizar entrevistas, o avaliador deve
verificar o cumprimento por meio da analise de documentos.
O avaliador deve apresentar detalhes sobre o salario
minimo, as horas de trabalho e as horas maximas de
trabalho semanal.

O avaliador deve solicitar e verificar as informagdes de mao
de obra terceirizada nesse P&C.

6.7

Os termos e condi¢des de contratagao contidos no
documento cumprem a legislacado nacional e os acordos
coletivos.

Para os servicos terceirizados, os termos e condi¢cdes do
empregador direto devem cumprir as leis nacionais,
independentemente do local de contratagao ou da
nacionalidade dos trabalhadores, e o produtor deve fornecer
um resumo desses termos para ser verificado.

Evidéncias: o avaliador deve verificar o cumprimento dos
detalhes do documento com as leis locais no guia de
interpretacao nacional e da amostra do documento com as
informacgdes dos regulamentos nacionais. Deve ser feita
uma verificagado cruzada das informagdes com entrevistas,
sempre que possivel. Se nao for possivel realizar
entrevistas, o avaliador deve verificar o cumprimento por
meio da analise de documentos.

O avaliador deve solicitar e verificar as informagdes de mao
de obra terceirizada nesse P&C.

Obrigagao
Maior
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N° Principio Critério Nivel
6.8 As alteragdes no documento de termos de contratagéo O termo "alteracdes" deve abranger qualquer modificagao Obrigacao
foram registradas, comunicadas e aceitas pelo nos termos originais, incluindo periodo de contratacao, tipo | Maior

trabalhador.

de contrato (ou seja, permanente, por periodo ou diarista,
etc.), salarios, horas de trabalho, pausas e a descrigao
basica do trabalho.

O termo "comunicadas" deve exigir evidéncia documental de
concordancia com todas as alteragoes, por ex., a alteragao
do documento ¢é assinada e datada pelo trabalhador,
anexada a um resumo das alteragdes com datas e com a
assinatura e data do trabalhador.

O termo "registradas" deve exigir que todas as alteracdes
sejam incluidas no documento de termos de contratacéo ou
em outros documentos acessiveis ao trabalhador.

Para servigos terceirizados, 0 empregador direto deve
comunicar ao produtor quaisquer altera¢des durante a
vigéncia do contrato comercial. Se nao houver comunicagéao
de mudangas ou se houver comunicagao incompleta, isso
sera considerado nao-cumprimento. Se for constatado nao-
cumprimento pelo produtor, o produtor deve documentar
cada caso, incluindo as etapas corretivas tomadas.

Se houver evidéncia de que ndo houve mudangas por parte
dos trabalhadores ou da mao de obra terceirizada, o
cumprimento deste P&C foi alcangado.

Evidéncias: o avaliador deve usar entrevistas, sempre que
possivel, para verificar se as mudancas sao comunicadas
aos trabalhadores e de que forma elas sdo comunicadas. Se
nao for possivel realizar entrevistas, o avaliador deve
verificar o cumprimento por meio da analise de documentos.
O avaliador deve solicitar e verificar as informagdes de mao
de obra terceirizada nesse P&C.
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6.9 Os termos e condi¢des de contratagcao, juntamente com | O cumprimento desse P&C deve exigir: Obrigacao
outros documentos relevantes dos trabalhadores - Disponibilidade das copias na avaliagado Menor
contratados durante os ciclos de producao anteriores e - Acesso dos trabalhadores atuais as informacdes em
atuais, estdo acessiveis aos trabalhadores. qualquer momento durante o horario de trabalho

Para mao de obra terceirizada, o registro dos trabalhadores
e o documento do empregador direto declarando o
cumprimento da politica de direitos humanos do produtor
devem estar disponiveis no local de produgéao.

Evidéncias: o avaliador deve verificar a acessibilidade das
informacdes pelos trabalhadores e, sempre que possivel,
fazer uma verificagao cruzada das informacdes com os
trabalhadores durante a entrevista. Se nao for possivel
realizar entrevistas, o avaliador deve verificar os
documentos ou as evidéncias do produtor.

O avaliador deve solicitar e verificar as informagdes de mao
de obra terceirizada nesse P&C.

7 PAGAMENTOS
71 Os pagamentos aos trabalhadores sao feitos de acordo | Os registros de pagamentos correspondem aos termos de Obrigagao
com os documentos de termos e condigdes do contratagdo com relagéo a: Maior
trabalhador. - Datas/intervalos de pagamentos
- Tipo de notificagdo de pagamento usado (por ex.,
mensagem de texto, e-mail, anuncio, etc.)
- Valor dos pagamentos
- Método de pagamento (por ex., transferéncia bancaria,
dinheiro, etc.)
Para agéncias ou mao de obra terceirizada, o contrato
comercial do trabalhador deve indicar informacdes
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resumidas dos detalhes de pagamento da méo de obra
terceirizada.

Evidéncias: o avaliador deve usar as entrevistas aos
trabalhadores, sempre que possivel, para verificar os
documentos de pagamento e o cumprimento dos
documentos de termos e condi¢des do trabalhador
acordados.

O avaliador deve solicitar e verificar as informagdes de mao
de obra terceirizada nesse P&C.

7.2 Os trabalhadores sao notificados sobre quando os
pagamentos séao feitos.

O termo "notificados" deve incluir o produtor fazendo
anuncios gerais de que os pagamentos serao feitos, e deve
haver informagdes nas areas comuns de descanso dos
trabalhadores, e-mail, mensagens telefonicas, etc., nos

idiomas predominantes dos trabalhadores e/ou pictogramas.

Evidéncias: o avaliador deve usar documentos, visores e,
sempre que possivel, cruzar com entrevistas para verificar
se a notificagao foi feita.

O avaliador deve solicitar e verificar as informagdes de mao
de obra terceirizada nesse P&C.

Obrigagao
Menor

7.3 A informacéo sobre o registro de pagamentos esta
acessivel aos trabalhadores atuais e € mantida em
arquivo durante, pelo menos, 24 meses.

O termo "acessivel" deve exigir que o trabalhador possa
consultar as informagdes pessoais de pagamento no local
de produgéao ou que elas sejam fornecidas pelo produtor
quando solicitadas.

Evidéncias: o avaliador deve verificar se os trabalhadores
tém acesso as informagdes de pagamento e se os registros
sdo mantidos em arquivo durante, pelo menos, 24 meses.

Obrigacao
Menor
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SALARIOS

Os comprovantes de remuneragao ou registros mostram
a quantidade de horas de trabalho (incluindo horas
extras) ou o valor da colheita e os salarios e/ou horas
extras pagas.

O cumprimento desse P&C deve exigir os seguintes itens
comprovados por evidéncia:

1. Valor pago por horas regulares e horas extras

2. Horas de trabalho regulares/valor da colheita/qualquer
outro valor usado para o calculo do pagamento

3. Resumo das horas extras além das horas de trabalho
regulares

Os comprovantes de remuneragédo por escrito devem ser
mantidos para todos os trabalhadores atuais e estar
disponiveis mediante solicitagcao para o periodo de
remuneracao em questdo toda vez que os trabalhadores
forem pagos.

Para trabalhadores de agéncias ou de servigos
terceirizados, o empregador direto deve fornecer ao produtor
uma copia de um exemplo de comprovantes de
remuneracgao, a ser mantida para fins de avaliagao.
Evidéncias: o avaliador deve verificar a existéncia dos
registros. Sempre que possivel, o avaliador deve fazer uma
verificagao cruzada do conteudo da amostra em entrevistas.
O avaliador deve solicitar e verificar as informagdes de mao
de obra terceirizada nesse P&C.

Obrigagao
Menor

8.2

Os salarios, pagamentos, numero de horas, contribuicdes
governamentais para a previdéncia/pensao e impostos
sobre a folha de pagamento no comprovante de
remuneracgao estdo em conformidade com os termos e
condicdes de contratacdo, com os regulamentos
trabalhistas nacionais e/ou com os acordos coletivos.

O avaliador deve verificar as seguintes informacgdes nos
comprovantes de remuneracido da amostra:

1. Pagamentos para a previdéncia/contribui¢cdes para a
pensao

2. Impostos sobre a folha de pagamento

3. Salarios/pagamentos (pelo menos o salario minimo)

Obrigacao
Maior
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O cumprimento desse P&C deve exigir que todos os itens
estejam corretos (verificagdo nos comprovantes de
remuneracgao e concordancia com os documentos de termos
e regulamentos trabalhistas), seguindo as regras de
amostragem de documentos.

Evidéncias: o avaliador deve verificar o cumprimento desse
P&C por meio da analise de documentos e, sempre que
possivel, da verificacdo cruzada com entrevistas.

8.3

Todos os trabalhadores ganham, pelo menos, o salario
minimo nacional e/ou o salario acordado coletivamente
dentro das horas de trabalho regulares.

Quando os salarios dos trabalhadores sao calculados por
peca, cota ou unidade, o sistema deve registrar que o salario
minimo e/ou o salario acordado coletivamente é obtido
dentro das horas de trabalho regulares.

Todos os trabalhadores, independentemente de seu género,
cidadania ou status migratério, devem receber a mesma
remuneracgao por trabalhos e qualificagbes iguais, mesmo
quando a remuneracao for superior ao salario minimo.

O avaliador deve verificar o numero de horas regulares (sem
incluir horas extras) e o salario minimo.

Para trabalhadores de agéncias ou de servicos
terceirizados, o avaliador deve verificar, sempre que
possivel, as informagdes sobre os termos de contratagao
com os trabalhadores. Se for constatado ndo-cumprimento,
o produtor deve documentar cada caso, incluindo as etapas
corretivas tomadas.

Evidéncias: o avaliador deve verificar o cumprimento desse
P&C por meio da analise de documentos e, sempre que
possivel, da verificacdo cruzada com entrevistas. Se nao for
possivel realizar entrevistas, devem ser fornecidos ao

Obrigagao
Maior
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avaliador registros bancarios, registros da folha de
pagamento, registros fiscais ou documentos com as
informacgdes necessarias para determinar o cumprimento.
O avaliador deve incluir referéncia detalhada ao salario
minimo, salarios acordados por acordo coletivo e
regulamentos sobre horas de trabalho nos comentarios do
relatério, comparando-os com as evidéncias encontradas.
O avaliador deve verificar e relatar se trabalhadores com
diferentes géneros, cidadanias ou status migratorio
receberam a mesma remuneragao por trabalhos ou
qualificagdes iguais, mesmo quando a remuneragao for
superior ao salario minimo.

O avaliador deve solicitar e verificar as informagdes de mao
de obra terceirizada nesse P&C.

8.4

Quaisquer dedugdes salariais sdo incluidas no
comprovante de remuneragao e sdo legalmente
justificadas por escrito, claramente explicadas e aceitas
pelo trabalhador em arquivos.

Os comprovantes de remuneragao devem incluir
informacdes sobre dedugbes. Deve haver registros
explicando as dedugdes.

No caso de empréstimos e adiantamentos anteriores, as
deducdes salariais efetuadas para o reembolso ndo devem
exceder os limites previstos na legislagéo nacional. Os
trabalhadores devem ser devidamente informados dos
termos e condigdes de concessao e reembolso dos
adiantamentos e empréstimos.

No caso de taxas de recrutamento, ndo devem ser
permitidas taxas ou custos incorridos no processo de
recrutamento de trabalhadores para garantir emprego ou
colocacgao, independentemente da forma, momento ou local
em que tais taxas sejam impostas ou cobradas, incluindo

Obrigacao
Maior
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pagamentos antecipados que os trabalhadores tenham de
fazer a sua agéncia de recrutamento ou a seu empregador.
Evidéncias: o avaliador deve verificar o cumprimento desse
P&C por meio da analise de documentos e, sempre que
possivel, da verificacdo cruzada com entrevistas. Se as
necessidades basicas como alojamento, alimentagao e/ou
agua forem pagas pelo trabalhador ao produtor, o avaliador
deve solicitar uma declaragao de qualquer divida pendente e
pagamentos para monitorar uma possivel servidao por
divida. O avaliador deve verificar se, quando deduzidos da
remuneracgao do trabalhador ou pagos diretamente por ele
ao empregador, os custos com necessidades basicas
(alimentagao, alojamento, agua, transporte para o local de
trabalho) nao sédo excessivos, ou seja, se estdo em
conformidade com os precos habituais de mercado para
esses itens.

Se forem comunicadas dedugdes, o avaliador deve verificar
com o produtor as dedugdes e os motivos. O avaliador deve
verificar as declaragdes do produtor na entrevista ao
trabalhador, sempre que possivel.
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9 IDADE LEGAL PARA TRABALHAR, TRABALHO INFANTIL E TRABALHADORES JOVENS
9.1 O produtor verifica se nenhum trabalhador abaixo da O termo "verifica" exige que o produtor deve ter um Obrigagao
idade minima legal de contratagdo ou da idade de processo ou método de verificacdo para conferir essas Maior

conclusao do ensino obrigatério (o que oferecer maior
protecéo) esta trabalhando nos locais de produgéo.

A idade minima para contratagdo nao deve ser inferior a
15 anos, e 13 anos para trabalhos leves. Para os paises
que nao fazem parte da Convencéao 138 da OIT, a idade
minima de contratagdo nao deve ser inferior a 14 anos, e
12 anos para trabalhos leves.

informacdes sobre os trabalhadores, incluindo trabalhadores
de agéncias de emprego/méo de obra terceirizada (por ex.,
verificar a identificacdo do trabalhador, a autorizagéo de
trabalho, o cartdo de registro de trabalho, o cartao de filiagao
sindical, etc.) e arquivar uma cépia. Uma explicagado verbal
do processo ou método de verificagdo deve ser suficiente,
juntamente com evidéncias documentais.

Para unidades de producéao familiares sem trabalhadores
contratados, o termo "trabalhadores" deve se referir aos
familiares diretos que trabalham na unidade de producéo.

O "local de producgao” deve incluir qualquer local no ambito
da avaliagdo GRASP e do referencial IFA ou auditoria de
referencial equivalente.

Para fornecedores de servigos ou visitantes de curto prazo
que realizam atividades relacionadas a produgao, conforme
definido pelo referencial IFA, o produtor deve verificar a
identificacdo da empresa, a identificagdo pessoal, a
autorizacao de trabalho, o cartao de registro de trabalho, a
identificagdo com fotografia, quando disponivel, etc.

O produtor deve aplicar o procedimento de verificagido a
qualquer pessoa que fornega trabalho, servigos ou qualquer
atividade relacionada a produgao no local de producao ou
em locais terceirizados. A auséncia de um documento de
termos de contratagao nao elimina a obrigagdo de cumprir
esse P&C. Nesses casos, o produtor deve garantir que
nenhuma pessoa abaixo da idade minima legal de
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contratagio esteja envolvida em qualquer atividade de
trabalho, exceto atividades permitidas aos membros da
familia em unidades de producao familiares principais.
"Trabalho leve": tarefas adequadas para a idade, que sao de
risco mais baixo e nao interferem com a escolaridade e
tempo de lazer da crianga e ndo afetam negativamente a
saude, segurancga e desenvolvimento do menor.

Se a idade de conclus&o do ensino obrigatdrio for superior a
idade minima legal de contratacao, o avaliador deve verificar
se as tarefas laborais nao interferem na escolaridade (por
ex., 0s menores estao registrados e frequentam a escola, os
horarios de trabalho permitem ir a escola, ha professores
disponiveis na unidade de produgéo, etc.).

Qualquer programa oficial de escola/universidade, governo,
industria ou sindicato que supervisione o desenvolvimento
de aprendizados (por ex., estagio, estagio de formagao,
aprendizado no local de trabalho, etc.) deve ser
documentado. A documentacao deve incluir, no minimo, os
nomes dos participantes, as idades, as condi¢des, as horas
e os consentimentos dos pais.

Evidéncias: o avaliador deve verificar a validade das
evidéncias documentais (o produtor deve fornecer
documentos, procedimentos e regulamentos oficiais durante
a avaliagao) e, sempre que possivel, fazer uma verificagdo
cruzada com o trabalhador relevante na entrevista.

Se néo for possivel realizar entrevistas, o avaliador deve
usar a analise de documentos para verificar o cumprimento
desse P&C. Se o processo de verificagdo nao estiver
documentado, deve ser exigida ao produtor uma explicacéo
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verbal detalhada, juntamente com alguma evidéncia
documental.

O avaliador deve verificar os guias de interpretacéo nacional
aplicaveis a idade de concluséo da escolaridade obrigatéria
e a idade minima legal de contratac&o no pais, ou encontrar
informacdes antes da avaliagao, incluindo excecbes
definidas nas leis locais diferentes da idade minima final
estabelecida nos critérios e nas convengdes da OIT.

O avaliador deve comentar as conclusdes no relatorio,
indicando os dados usados como a idade minima legal de
contratagdo e a idade dos trabalhadores, para confirmar
esses critérios.

O avaliador deve solicitar e verificar as informagdes de mao
de obra terceirizada nesse P&C.

9.2

O produtor verifica se nenhum trabalhador com menos de
18 anos esta envolvido em trabalho noturno ou tarefas
laborais de natureza perigosa em qualquer local de
producao.

O termo "verifica" exige que o produtor deve identificar todos
os trabalhadores com menos de 18 anos de idade e verificar
se suas tarefas nao sao realizadas a noite e ndo sio de
natureza perigosa.

Para unidades de producéao familiares sem trabalhadores
contratados, o termo "trabalhadores" deve se referir aos
familiares diretos que trabalham na unidade de producéo.
"Trabalho leve": tarefas adequadas para a idade, que sao de
risco mais baixo e ndo interferem com a escolaridade e
tempo de lazer da crianga e ndao afetam negativamente a
saude, segurancga e desenvolvimento do menor.

O avaliador deve verificar a idade de conclusao do ensino
obrigatério.

Obrigacao
Maior
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Evidéncias: o cumprimento deve ser concedido quando o
avaliador verificar que ndo ha nenhum trabalhador com
menos de 18 anos de idade. O produtor deve fornecer
documentos, procedimentos e regulamentos oficiais para
analise pelo avaliador.

Se nao estiverem indicadas no NIG ou na lei local, as
condigbes perigosas sao aquelas definidas como tal na
convencao da OIT ou quaisquer condi¢gdes que possam ser
perigosas para a saude e a seguranga dos trabalhadores
jovens, de acordo com o tépico aplicavel do referencial IFA
"bem-estar integral dos trabalhadores" ou com os
regulamentos locais. Também sao consideradas perigosas
quaisquer condi¢des que prejudiquem o desenvolvimento de
trabalhadores jovens ou que os impegam de concluir sua
educacao escolar obrigatéria.

As evidéncias devem incluir o registro das horas de trabalho,
que deverao ser confirmadas pela entrevista aos
trabalhadores, incluindo a confirmagao da natureza nao
perigosa do trabalho durante a entrevista ao trabalhador,
sempre que possivel, e a analise do contrato de trabalho.

O avaliador deve solicitar e verificar as informagdes de mao
de obra terceirizada nesse P&C.

Cadigo de ref.2: Complemento GRASP v2.0_Set22; verséo portuguesa
Complemento GRASP — Principios e critérios
Pagina 46 de 68

Agraya GmbH

Spichernstr. 55 | 50672 Cologne, Germany
info@agraya.com | www.globalgap.org



p22_pt-br

251021_GRASP_P_Cs_v2_0_Se

GLOBAL

condicbes que apoiam sua protecgao, direito a educacgao e
seguranca.

As pessoas abaixo da idade minima legal de contratagao
que trabalham na unidade de produc¢éao familiar devem, pelo
menos, trabalhar sob as seguintes condi¢des:

1. Os menores estdo sob a supervisao direta de seus pais
ou tutores.

2. Seu trabalho é feito em suas proprias unidades de
producao familiares.

3. As tarefas laborais nao interferem na escolaridade (ou
seja, os menores estao matriculados e frequentam a escola).
4. O trabalho n&o € noturno nem de natureza perigosa.

5. O trabalho consiste em tarefas apropriadas para a idade e
de menor risco.

6. As horas de trabalho sdo monitoradas (relatadas) como
sendo menores do que as dos trabalhadores com idade
igual ou superior a idade legal para trabalhar, incluindo as
horas gastas em tarefas domésticas (por ex., limpar,
cozinhar, cuidar de criangas, coletar agua e lenha).

7. Os pais ou tutores declaram essas condi¢des em uma
autodeclaragao por escrito, que é mantida em arquivo pelo
produtor e que tem de ser analisada e sujeita a uma
verificagao cruzada no local durante a avaliacdo GRASP.
Evidéncias: o cumprimento deve ser concedido se o
avaliador verificar que nédo ha criangas (menores de idade
abaixo da idade minima legal de contratagdo) empregadas
ou morando na unidade de produc¢do. O avaliador deve
verificar se nenhuma crianga trabalhou na unidade de
producao.

GAP
N° Principio Critério Nivel
9.3 As criangas nas unidades de producao familiares devem | A expressao "condi¢cdes que apoiam sua protecao, direito a | Obrigacao
ser empregadas apenas por sua familia principal em educacgao e seguranga" é definida da seguinte forma: Maior
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Nao ¢é aceitavel obter somente a indicagao do produtor. O
avaliador deve verificar cada uma das condi¢gées acima com
o produtor e fornecer comentarios em cada uma delas
quando as criangas forem trabalhadores.

Para os grupos de produtores da Opg¢ao 2, essas condigbes
devem ser monitoradas como um procedimento na auditoria
ao SGQ do complemento GRASP e avaliadas na avaliagéo
GRASP interna. O produtor deve mostrar ao avaliador os
resultados de cada um dos procedimentos acima.

Se nao estiverem definidas no NIG ou na lei local, as
condigbes perigosas sao aquelas definidas como tal na
convencao da OIT ou quaisquer condi¢gdes que possam ser
perigosas para a saude e a seguranga dos trabalhadores
jovens, de acordo com o tépico aplicavel do referencial IFA
"bem-estar integral dos trabalhadores" ou com os
regulamentos locais. Também sao consideradas perigosas
quaisquer condi¢des que prejudiquem o desenvolvimento de
trabalhadores jovens ou que os impegam de concluir sua
educacao escolar obrigatéria.

O avaliador deve verificar o registro das horas de trabalho e
fazer uma verificagao cruzada de seu conteldo na entrevista
com os trabalhadores (criangas ou tutores), sempre que
possivel, incluindo a confirmagao da natureza ndo perigosa
do trabalho durante a entrevista com o trabalhador.

O avaliador deve solicitar e verificar as informagdes de mao
de obra terceirizada nesse P&C.
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remediacao eficaz (quando trabalhadores com menos de
18 anos s&o encontrados trabalhando em nao-
cumprimento).

funcdes de supervisdo no local de produgéao (por ex.,
capataz, gerente, supervisor de equipe, etc.). Se o produtor
nao tiver essa equipe, ele deve ter conhecimento dos
critérios GRASP sobre esse tdpico e deve ter um plano de
remediagao.

Deve existir um plano de remediacédo documentado para
possiveis nao-cumprimentos de todos os P&Cs dessa
secao. O cumprimento sem um plano de remediacao sé
deve ser possivel se nenhum trabalhador tiver menos de 18
anos de idade. Para os grupos de produtores da Opgéo 2, o
cumprimento sem um plano de remediacao s6 deve ser
possivel se nao houver unidades de produgao familiares
entre os membros do grupo de produtores e/ou se nenhum
dos membros do grupo de produtores tiver trabalhadores
com menos de 18 anos de idade.

Para unidades de producéao familiares sem trabalhadores
contratados, o termo "trabalhadores" deve se referir aos
familiares diretos que trabalham na unidade de producao.

O plano de remediacao deve, no minimo, incluir detalhes por
escrito sobre como as criangas serdo removidas do local de
trabalho e substituidas, e sobre como a organizagao esta
impedindo que cada crianga individual entre em formas
piores de trabalho infantil (incluindo trabalho perigoso,
praticas analogas a escravidao, recrutamento para conflitos
armados, trabalho sexual, trafico de méo de obra e/ou
atividades ilicitas).

Em caso de nao-cumprimento dos P&Cs nos termos dessa
secdo, deve ser providenciada uma solugao imediata para

GAP
N° Principio Critério Nivel
9.4 A equipe de supervisao foi informada dos requisitos O termo "equipe de supervisao" deve se referir a qualquer Obrigacao
legais sobre a idade de trabalho e do plano de membro da equipe em contato com os trabalhadores ou com | Menor
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criangas ou trabalhadores jovens (ou seja, remog¢ao da
situagao). Para os trabalhadores jovens, além da remogéo,
deve haver garantia de futuras agdes de remediagao
(incluidas no plano), assegurando o acesso a trabalho e
salarios adequados (se aplicavel). Isso deve ser aplicado as
unidades de produgao familiares em conformidade.

Evidéncias: o plano e as agdes de acompanhamento devem
ser documentados pelo produtor e verificados pelo avaliador.
Para os grupos de produtores da Opcéao 2, o plano pode ser
desenvolvido ao nivel do SGQ.

O avaliador deve verificar, ao nivel do grupo de produtores,
se cada produtor esta ciente e tem conhecimento do plano
(ou seja, se o plano existe no local de producgéo e se a
equipe foi instruida). Deve ser exigida a evidéncia
documental do tipo de informagao com evidéncia da
participacédo da equipe de supervisao.

10 IDADE ESCOLAR OBRIGATORIA E ACESSO A EDUCAGAO

10.1 Todas as criangcas em idade escolar obrigatéria que
vivem ou trabalham em qualquer local de producéao
devem ter acesso a educagao escolar.

O termo "todas as criangas" deve incluir criangas que
trabalham legalmente (ou seja, criangas nas unidades de
produgéao familiares, criangas com idade legal para trabalhar,
etc.), filhos de trabalhadores e da equipe de supervisao
(incluindo o proprietario, operador, etc.).

Se a idade de conclusao da escolaridade obrigatéria for
superior a idade minima legal de contratacéao, e se forem
contratadas criangas com idade inferior a da escolaridade
obrigatoria, o produtor deve garantir que qualquer

Obrigacao
Maior

Cadigo de ref.2: Complemento GRASP v2.0_Set22; verséo portuguesa
Complemento GRASP — Principios e critérios
Pagina 50 de 68

Agraya GmbH

Spichernstr. 55 | 50672 Cologne, Germany
info@agraya.com | www.globalgap.org



p22_pt-br

251021_GRASP_P_Cs_v2_0_Se

GLOBAL
G.AP

NO

Principio

Critério

Nivel

trabalhador com idade inferior & da concluséo da
escolaridade obrigatéria tenha acesso a educacéo escolar.
O termo "acesso a educacgao escolar" deve exigir que as
criangas tenham a possibilidade de se matricular e
frequentar a escola (ou seja, a escola se encontra a uma
distancia razoavel, a rota da escola é segura, etc.).

O produtor deve instruir os trabalhadores que sejam pais ou
tutores das criangas que morem no local de produgéo ou de
criangas empregadas com idade inferior a de concluséo da
escola obrigatéria sobre as possibilidades de acesso a
educacgao escolar na area. Entende-se que os pais/tutores
sao responsaveis por garantir a frequéncia escolar. Isso
deve ser aplicado as unidades de produgao familiares em
conformidade.

Evidéncias: o cumprimento deve ser concedido quando o
avaliador tiver verificado que nenhuma crianca em idade
escolar obrigatdria, ou inferior, vive ou trabalha em qualquer
local de produgdo. Em todos os outros casos, o avaliador
deve verificar o cumprimento dos requisitos dos critérios de
PC.

O avaliador deve verificar as evidéncias verbais e
documentais do produtor.

O avaliador deve fazer uma verificagdo cruzada das
informagbes com entrevistas, sempre que possivel.

10.2

O produtor verifica e mantém registros com o nome
completo, o nome dos pais e a data de nascimento de
todas as criancas nos locais de produgao que estao
abaixo da idade de conclusdo da escolaridade
obrigatéria.

O termo "verifica e mantém registros" exige que o produtor
deve ter um processo ou método de verificagao (por ex.,
verificar a identificacdo do trabalhador, a autorizagéo de
trabalho, o cartdo de registro de trabalho, o cartdo de filiagao
sindical, etc., e manter uma cépia em arquivo) para verificar

Obrigacao
Menor
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as informacoes. Isso deve ser aplicado as unidades de
producao familiares em conformidade.

Evidéncias: o cumprimento deve ser concedido quando o
avaliador tiver verificado que nenhuma crianga em idade
escolar obrigatéria, ou inferior, vive ou trabalha em qualquer
local de produgédo. Em todos os outros casos, o avaliador
deve verificar o cumprimento desses critérios. No caso de
unidades de producgao familiares sem trabalhadores
contratados, o produtor deve fornecer testemunho na forma
de documentos e, sempre que possivel, esse testemunho
deve ser verificado com outros familiares diretos.

O produtor deve fornecer essas informagdes ao avaliador no
inicio da avaliagao (por ex., lista de trabalhadores, lista com
arquivos e documentos, etc.).

O avaliador deve fazer uma verificagdo cruzada da lista,
incluindo na amostra de entrevistas de trabalhadores, pelo
menos, alguns trabalhadores com filhos listados.

10.3

Se houver uma impossibilidade de ter acesso a uma
escola, o produtor facilita o transporte para criangas
abaixo da idade de conclusdo da escolaridade
obrigatéria.

O termo "impossibilidade de ter acesso a uma escola" deve
abranger situagdes em que as criangas nao tém
possibilidade de se matricular e ndo podem frequentar a
escola (por ex., a escola nao se encontra a uma distancia
apropriada para a idade sem comprometer a saude ou
seguranga das criangas, a rota da escola ndo é segura,
etc.).

O termo "facilita o transporte" deve exigir que o produtor
solicite transporte publico as autoridades locais, forneca
transporte particular ou subsidie o transporte conforme
necessario para garantir que as criangas possam chegar

Obrigacao
Maior
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facilmente a escola. Isso deve ser aplicado as unidades de
producao familiares em conformidade. Para unidades de
producao familiares sem trabalhadores contratados, as
limitagbes de renda familiar poderao ser consideradas pelo
avaliador ao avaliar o cumprimento desses critérios.

Evidéncias: o cumprimento deve ser concedido quando o
avaliador verificar que nenhuma crianga em idade escolar
obrigatdria, ou inferior, vive ou trabalha em qualquer local de
producao. Em todos os outros casos, o avaliador deve
verificar o cumprimento desses critérios. O avaliador deve
verificar, por ex., inspegdes documentadas do transporte e
registros de viagens, e deve fazer uma verificagao cruzada
das informacgdes em entrevistas a trabalhadores com
criancgas listadas, quando as entrevistas forem possiveis.

10.4

Se néo existirem escolas para as criangas que vivem e/ou
trabalham nos locais de producéo e que estao abaixo da
idade de conclusao da escolaridade obrigatdria, o
produtor facilita a escolarizagéo no local.

O termo "facilita a escolarizagcéo no local" deve incluir, por
ex., solicitacbes as autoridades locais para que os
professores venham ao local de producao, oferecendo
possibilidades para que os professores venham ao local de
producao, subsidiando a vinda de professores ao local de
produgao, etc. Isso deve ser aplicado as unidades de
producao familiares em conformidade.

Evidéncias: o cumprimento deve ser concedido quando o
avaliador tiver verificado que nenhuma crianga em idade
escolar obrigatdria, ou inferior, vive ou trabalha em qualquer
local de produgédo. Em todos os outros casos, o avaliador
deve verificar o cumprimento desses critérios. O avaliador
deve verificar se existem escolas antes da avaliagdo. O
avaliador deve entao inspecionar as instalagdes e verificar a

Obrigacao
Maior

Cadigo de ref.2: Complemento GRASP v2.0_Set22; verséo portuguesa
Complemento GRASP — Principios e critérios

Pagina 53 de 68

Agraya GmbH

Spichernstr. 55 | 50672 Cologne, Germany
info@agraya.com | www.globalgap.org



p22_pt-br

251021_GRASP_P_Cs_v2_0_Se

GLOBAL
G.AP

NO

Principio

Critério

Nivel

evidéncia documental e a explicagéo verbal do produtor, ou
seja, inspecdes documentadas do transporte, registro de
viagens, entrevistas a trabalhadores com criancas listadas,
quando as entrevistas forem possiveis.

11

SISTEMAS DE REGISTRO DE HORAS

11.1

Esta implementado um sistema de registro de horas
adequado ao tipo e a dimenséo do local de produgéo.

O sistema deve fornecer a geréncia e a todos os
trabalhadores informacgdes sobre o numero de horas
trabalhadas. Para cada trabalhador, o sistema deve fornecer
as horas exatas de entrada e saida de cada dia, para facil
verificagao e confirmacgao pelos trabalhadores. Exemplos de
sistemas adequados incluem uma folha de registro de horas,
um reldgio de ponto, cartdes eletrdnicos, etc.

Para mao de obra terceirizada, quando o sistema é da
responsabilidade do empregador direto, deve ser fornecida
uma amostra do registro. Se o produtor for responsavel, o
avaliador deve verificar o sistema do produtor. Para as
unidades de producgao familiares, o sistema indica, no
minimo, o nome e as horas de entrada e saida do trabalho
do membro da familia por dia.

Evidéncias: o avaliador deve verificar a existéncia do
sistema e se ele é adequado a unidade de produgao.

O avaliador deve solicitar e verificar a informacao de méo de
obra terceirizada nesse P&C, quando aplicavel.

Obrigacao
Maior

11.2

O sistema fornece um registro das horas de trabalho
regulares e das horas extras de cada trabalhador.

O registro deve incluir uma descri¢gao do calculo das horas
de trabalho (ou seja, novas formas de trabalho por turnos,
numero médio de horas trabalhadas, acordos de horario
flexivel, semanas de trabalho comprimidas, trabalho de

Obrigagao
Maior
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plantdo, juntamente com a disponibilidade prolongada ou
mesmo 24 horas por dia, 7 dias por semana, que devem ser
refletidas no sistema de registro de horas do produtor).

Para mao de obra terceirizada, quando o sistema é da
responsabilidade do empregador direto, deve ser fornecida
uma amostra do registro. Se o produtor for responsavel, o
avaliador deve verificar o sistema do produtor.

No caso das unidades de producao familiares, elas devem
documentar, pelo menos, as horas de trabalho diarias dos
membros da familia.

Evidéncias: o avaliador deve verificar os documentos e,
sempre que possivel, fazer uma verificacdo cruzada com o
conteudo das entrevistas.

O avaliador deve solicitar e verificar as informagdes de mao
de obra terceirizada nesse P&C.

11.3

O sistema fornece um registro das pausas diarias
efetivas, pausas semanais e férias de cada trabalhador.

Nos paises onde a legislagao e/ou os acordos coletivos
permitem horarios de trabalho flexiveis, compensacao de
pausas, mudancas de horario devido ao clima, acumulo ou
compensagao de dias e outras formas semelhantes de
calculo de salarios, o sistema deve fornecer um registro de
como essas formas de calculo sdo aplicadas.

Para méo de obra terceirizada, quando o sistema é da
responsabilidade do empregador direto, deve ser fornecida
uma amostra do registro. Se o produtor for responsavel, o
avaliador deve verificar o sistema do produtor.

No caso das unidades de producéao familiares, elas devem
indicar, pelo menos, as horas das pausas diarias e os dias
de descanso semanal, se existirem.

Obrigagao
Maior
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Evidéncias: o avaliador deve verificar os documentos e,
sempre que possivel, fazer uma verificacdo cruzada com o
conteudo das entrevistas.

O avaliador deve solicitar e verificar as informagdes de mao
de obra terceirizada nesse P&C. No caso das unidades de
producao familiares, a indicagéo verbal pode ser
considerada evidéncia, desde que confirmada por outros
membros.

11.4

Todos os trabalhadores sao instruidos sobre o sistema de
registro de horas e sobre como verificar o sistema.

O termo "instruidos" exige que o produtor deve comunicar
aos trabalhadores como e onde verificar as informagdes (por
ex., fornecendo informagdes em uma reunido, comunicando-
as no momento da contratagao, combinadas com sinais ou
avisos no quadro de avisos no dia do pagamento, mantendo
uma folha de registro diaria assinada, verificando o relatério
de ponto, fornecendo um resumo com o cédigo de cada
trabalhador para manter a confidencialidade, etc.). Essas
informacgdes devem ser explicadas a todos os novos
trabalhadores. Para trabalhadores com contratos de curta
duragao, essas informacoes devem ser fornecidas na
primeira reunido de instrucdes de trabalho.

Evidéncias: o avaliador deve verificar:
- O acesso a informacgao por parte dos trabalhadores
- As evidéncias das instrugdes

Obrigacao
Menor
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estacao alta/colheita sdo indicadas nos registros.

pausas.
No caso de mao de obra terceirizada, o produtor deve
verificar o cumprimento. Se for constatado nao-
cumprimento, o produtor deve documentar cada caso e
incluir as etapas corretivas tomadas. No caso das unidades
de producéo familiares, isso deve ser verificado com relagao
as condigdes de trabalho das criancas e dos trabalhadores
jovens.

Evidéncias: o avaliador deve verificar os registros e o
cumprimento das condi¢gdes, comparando 0s registros com a
legislagéo, usando os NIGs como orientagédo, mas
baseando-se nos regulamentos legais.

G.AP
N° Principio Critério Nivel
11.5 Cada trabalhador tem acesso a um resumo dos registros | O termo "acesso" deve exigir que todos os trabalhadores Obrigacao
do sistema antes ou ho momento do pagamento do tenham a possibilidade de verificar seu registro de horas Menor
salario, pelo menos, no idioma das instrugdes de trabalho |antes do pagamento, e a possibilidade de apresentar uma
do trabalhador ou nos idiomas predominantes dos reclamacao, usando essas informagodes.
trabalhadores. As informagbes devem ser redigidas de forma a serem
facilmente compreendidas pelos trabalhadores.
Evidéncias: o avaliador deve verificar as copias do resumo
durante a analise de documentos. As informagbes devem
ser sujeitas a uma verificagdo cruzada com entrevistas,
sempre que possivel. O avaliador deve verificar o tipo, a
frequéncia e a eficacia do acesso para decidir sobre o
cumprimento.
12 HORAS DE TRABALHO
12.1 As horas de trabalho (incluindo horas extras, trabalho Devem estar disponiveis registros sobre as horas de Obrigacao
noturno e dias de descanso/pausas) com indicagao da trabalho, horas extras, instrugdes de trabalho noturno e Maior
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coletivo.

O termo "voluntarias" deve exigir que as horas extras nao
sejam obrigatdrias, mas sim um acordo entre o trabalhador e
o0 empregador por uma causa excepcional. As horas extras
nao devem resultar em trabalho forgado ou potenciais
abusos trabalhistas (por ex., proibicdo de sair das
instalacdes da unidade de producéo, retencao de
documentos, auséncia de pausas ou pausas limitadas, etc.).
No caso de mao de obra terceirizada, o produtor deve
verificar o cumprimento. Se for constatado nao-
cumprimento, o produtor deve documentar cada caso e
incluir as etapas corretivas tomadas.

Evidéncias: o avaliador deve verificar se as instrugcoes das
horas extras estao incluidas no documento relativo as
condigbes do tempo de trabalho, no horario semanal ou nas
instrucdes de trabalho.

O avaliador deve fazer uma verificagdo cruzada dos
registros das instrugdes e do sistema com as entrevistas dos
trabalhadores, sempre que possivel. Se nao for possivel
realizar entrevistas, o avaliador deve usar documentos (por
ex., comprovantes de remuneracgao, registros de
pagamentos e termos de contratagao).

O avaliador deve solicitar e verificar as informagdes de mao
de obra terceirizada nesse P&C.

GAP
N° Principio Critério Nivel
O avaliador deve solicitar e verificar as informagdes de mao
de obra terceirizada nesse P&C.
12.2 Todas as horas extras sao voluntarias, salvo disposicdo | Todas as horas extras devem ser documentadas nos Obrigagao
em contrario na legislagdo nacional ou em acordo registros. Maior
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12.3

As horas extras ndo devem ser solicitadas de forma
regular em um ciclo de produgao/ano, conforme indicado
na lei.

A expressao "ndo devem ser solicitadas de forma regular”
deve exigir que as horas extras sejam excepcionais devido a
circunstancias especiais necessarias na unidade de
producao, além do planeamento normal.

Por oposigao, o trabalho realizado "de forma regular" ndo se
deve a circunstancias especiais, e surge repetidamente:
uma vez por semana, uma vez por més ou fora da estagao
alta/colheita.

As estagoes de colheita/altas sdo consideradas
circunstancias especiais em um ciclo/ano de producao.

No caso de mao de obra terceirizada, o produtor deve
verificar o cumprimento. Se for constatado nao-
cumprimento, o produtor deve documentar cada caso e
incluir as etapas corretivas tomadas.

Evidéncias: o avaliador deve verificar os registros de horas
extras e fazer uma verificagao cruzada dos dados com as
entrevistas aos trabalhadores, sempre que possivel.

O avaliador deve solicitar e verificar as informagdes de mao
de obra terceirizada nesse P&C.

Obrigacao
Maior

12.4

As horas de trabalho ndo excedem 48 horas semanais
(excluindo horas extras), salvo indicagao na lei ou em
acordo coletivo. O empregador comunica o total de horas
trabalhadas e, se elas excederem 48 horas, estédo
implementadas medidas de prote¢do adequadas para
proteger a saude e seguranga dos trabalhadores.

Se a legislagao nacional e os acordos coletivos
estabelecerem um numero inferior de horas de trabalho

Se a legislagao nacional ou os acordos coletivos incluirem
disposicoes relativas a média, este método pode ser
utilizado nos calculos. O avaliador deve verificar os métodos
de calculo.

A expressao "indicacdo na lei" deve abranger, por ex., a
possibilidade de fazer uma média das horas em um
determinado periodo ou de compensar horas, novas formas
de trabalho por turnos, a média do numero de horas
trabalhadas, regimes de horario flexivel, semanas de

Obrigagao
Maior
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semanais (excluindo horas extras), esses limites menores
devem prevalecer.

trabalho comprimidas, trabalho de plantdo, bem como a
disponibilidade prolongada ou mesmo 24 horas por dia, 7
dias por semana. Essas excec¢bes conferem flexibilidade ao
limite de horas diarias e semanais. No entanto, a média das
horas de trabalho ndo deve exceder 48 horas por semana
em um periodo de trés meses ou menos.

Devem estar implementadas medidas de segurancga para
proteger a saude e seguranga dos trabalhadores, incluindo
uma estratégia para equilibrar as horas de trabalho com
pausas e o monitoramento da saude e dos niveis de
produtividade do trabalhador.

As salvaguardas podem incluir, por ex., pausas preventivas,
monitoramento do aumento dos acidentes de trabalho
causados pela fadiga, sistemas de turnos projetados para
minimizar o acumulo de fadiga, avaliagao dos riscos da
natureza do trabalho considerado, de modo que a carga de

trabalho ndo aumente os riscos para a segurancga e a saude.

No caso de mao de obra terceirizada, o produtor deve
verificar o cumprimento. Se for constatado nao-
cumprimento, o produtor deve documentar cada caso e
incluir as etapas corretivas tomadas.

Evidéncias: o avaliador deve comparar os registros das
horas de cada trabalhador com os regulamentos nacionais,
usando os NIGs como orientagdo, mas baseando-se nos
regulamentos legais. Quando for possivel realizar
entrevistas, o avaliador deve fazer uma verificagao cruzada
das informacgdes junto aos trabalhadores, seguindo as
regras de amostragem para documentos.
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Com relacao as salvaguardas, o produtor podera apresentar
uma copia de uma avaliagao de riscos para a saude e
seguranga dos trabalhadores e procedimentos de seguranca
da certificacdo GLOBALG.A.P. indicando que existem
procedimentos de seguranga para trabalhos com duragéo
superior a 48 horas. O cumprimento deve incluir a aplicagéo
dos procedimentos.

O avaliador deve solicitar e verificar as informagdes de mao
de obra terceirizada nesse P&C.

12.5 As pausas/os dias de descanso, conforme apresentado No caso de mao de obra terceirizada, o produtor deve Obrigagao
nos registros, indicam o cumprimento dos regulamentos | verificar o cumprimento. Se for constatado nao- Maior
nacionais e/ou acordos coletivos. cumprimento, o produtor deve documentar cada caso e
Se nao estiver especificamente regulamentado para a incluir as etapas corretivas tomadas.
agricultura por leis locais ou acordos coletivos, o
descanso/as pausas incluem, no minimo: Evidéncias: o avaliador deve comparar os registros de
(a) Pequenas pausas durante as horas de trabalho pausas/dias de descanso de cada trabalhador com os
(b) Pausas suficientes para refei¢cdes regulamentos nacionais, usando os NIGs como orientagao,

(c) Descanso diario ou noturno de, pelo menos, 8 horas | mas baseando-se nos regulamentos legais. Quando for

em um periodo de 24 horas possivel realizar entrevistas, o avaliador deve fazer uma

(d) Descanso de, pelo menos, um dia de calendario verificagao cruzada das informagdes junto aos

completo por semana trabalhadores, seguindo as regras de amostragem para
documentos.
O avaliador deve solicitar e verificar as informagdes de mao
de obra terceirizada nesse P&C.

12.6 O total das horas de trabalho semanais (incluindo horas | Se a legislagéo nacional ou os acordos coletivos incluirem Obrigagao
extras), conforme apresentado nos registros, indicam o disposicdes relativas a média, este método pode ser Maior
cumprimento da legislagdo nacional e acordos coletivos. |utilizado nos calculos. O avaliador deve verificar se os

métodos de calculo estdo a) claramente definidos e b) em
linha com os requisitos legais nacionais.
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Se a legislacao nacional estabelecer limites semanais
totais de horas de trabalho superiores a 60 horas
(incluindo horas extras) na estagao alta e/ou os
trabalhadores agricolas estiverem isentos das limitacoes
de horas extras, o empregador deve comunicar o total de
horas semanais trabalhadas e quais as salvaguardas
adequadas que estao implementadas para proteger a
saude e seguranca dos trabalhadores.

Se o numero total de horas semanais trabalhadas (incluindo
horas extras) exceder 60 horas, o avaliador deve verificar se
as condicdes estabelecidas pela lei sdo aplicaveis a esta
situacgao e verificar qualquer acordo coletivo de trabalho
relacionado ao setor.

Devem estar implementadas medidas de seguranca para
proteger a saude e seguranga dos trabalhadores, incluindo
uma estratégia para equilibrar as horas de trabalho com
pausas e o monitoramento da saude e dos niveis de
produtividade do trabalhador. As salvaguardas podem
incluir, por ex., pausas preventivas, monitoramento do
aumento dos acidentes de trabalho causados pela fadiga,
sistemas de turnos projetados para minimizar o acumulo de
fadiga e/ou avaliagado dos riscos da natureza do trabalho
considerado, de modo que a carga de trabalho ndo aumente
0S riscos para a segurancga e a saude.

No caso de méo de obra terceirizada, o produtor deve
verificar o cumprimento. Se for constatado nao-
cumprimento, o produtor deve documentar cada caso e
incluir as etapas corretivas tomadas.

Evidéncias: o avaliador deve comparar os registros do total
de horas semanais de cada trabalhador com os
regulamentos nacionais, usando os NIGs como orientagao,
mas baseando-se nos regulamentos legais. Quando for
possivel realizar entrevistas, o avaliador deve fazer uma
verificagdo cruzada das informagdes junto aos
trabalhadores, seguindo as regras de amostragem para
documentos. Os comentarios que descrevem os métodos de
célculo das horas devem ser incluidos no relatorio.
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Com relacao as salvaguardas, o produtor podera apresentar
uma copia de uma avaliagao de riscos para a saude e
seguranga dos trabalhadores e procedimentos de seguranca
da certificacdo GLOBALG.A.P. indicando que existem
procedimentos de seguranga para trabalhos com duragéo
superior a 48 horas. O cumprimento deve incluir a aplicagcao
dos procedimentos.

O avaliador deve solicitar e verificar as informagdes de mao
de obra terceirizada nesse P&C.

12.7

A equipe de supervisdo € instruida sobre as salvaguardas
em vigor para proteger a saude e seguranga dos
trabalhadores-quando trabalham além das horas normais
de trabalho semanal e/ou além das horas de trabalho
semanal na estagao alta.

O termo "equipe de supervisdo" deve se referir a qualquer
membro da equipe em contato com os trabalhadores ou com
funcdes de supervisdo no local de produgao (ou seja,
capataz, gerente, supervisor de equipe, etc.). Se o produtor
nao tiver essa equipe, ele deve ter conhecimento dos
critérios GRASP sobre esse topico, e deve ter salvaguardas
implementadas.

Deve existir um registro das salvaguardas implementadas
para proteger a saude e seguranga dos trabalhadores.

No caso de méo de obra terceirizada, o produtor deve
verificar o cumprimento. Se for constatado nao-
cumprimento, o produtor deve documentar cada caso e
incluir as etapas corretivas tomadas.

Evidéncias: o avaliador deve verificar os registros das
instrucdes e do cumprimento das normas trabalhistas pela
mao de obra terceirizada.

O avaliador deve solicitar e verificar as informagdes de mao
de obra terceirizada nesse P&C.

Obrigagao
Menor
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12.8

Os trabalhadores sao informados para usarem
eficazmente as pausas/dias de descanso durante a
estacao alta.

O termo "informados" deve exigir o fornecimento de
informagdes durante o horario semanal ou nas instru¢des de
trabalho fornecidas durante o dia.

No caso de mao de obra terceirizada, o produtor deve
verificar o cumprimento. Se for constatado nao-
cumprimento, o produtor deve documentar cada caso e
incluir as etapas corretivas tomadas.

Evidéncias: o avaliador deve verificar os métodos de
comunicacgao e, quando for possivel realizar entrevistas,
fazer uma verificagao cruzada dos registros com os
trabalhadores.

O avaliador deve solicitar e verificar as informagdes de mao
de obra terceirizada nesse P&C.

Obrigacao
Menor

13

PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES

13.1

Existe um procedimento disciplinar escrito.

O processo deve ser simples e existir para todos os
trabalhadores contratados, incluindo a m&o de obra
terceirizada.

O procedimento disciplinar escrito deve incluir, pelo menos,
as seguintes etapas, bem como a respectiva explicacdo:
1. Audiéncia

2. Deciséo

3. Recurso ou reviséo

4. Decisao final (medidas corretivas)

O processo deve estar disponivel nos idiomas
predominantes dos trabalhadores e/ou em pictogramas.

Obrigacao
Maior
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qualquer deducgao salarial como medida disciplinar.

atencdo aos trabalhadores com contratos de duragdo muito
curta.

O cumprimento desse P&C deve exigir que:

1. O procedimento seja explicado aos trabalhadores.

2. O procedimento escrito esteja disponivel aos
trabalhadores.

A mao de obra agricola terceirizada deve ser instruida sobre
esses procedimentos no ambito de seu trabalho no local de
producao e sobre os requisitos para realizar atividades no
local de produgao do produtor.

As informagdes sobre os procedimentos devem estar
disponiveis nos idiomas predominantes dos trabalhadores
e/ou pictogramas (especialmente para trabalhadores que
nao sabem ler), por ex., placas de sinalizagdo da unidade de
producéo, folhas entregues diretamente aos
trabalhadores/servigos terceirizados (devem ser
apresentadas evidéncias de acessibilidade das folhas).

Evidéncias: o avaliador deve verificar os registros das
instrucdes (por ex., quanto ao conteudo correto, lista de
participantes) e as informacgdes terceirizadas, quando
aplicavel. A instrucéo inicial documentada podera incluir a
indicacdo dos procedimentos aos trabalhadores sazonais.

G.AP
N° Principio Critério Nivel
Evidéncias: o avaliador deve verificar a existéncia de um
procedimento escrito. O avaliador deve solicitar e verificar as
informacgdes de mao de obra terceirizada nesse P&C.
13.2 Os trabalhadores sao informados sobre os termos do O avaliador deve verificar se todos os trabalhadores estéao Obrigagao
procedimento disciplinar, incluindo que é proibida informados sobre os procedimentos. Deve ser dada especial | Menor
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13.3 Devem ser mantidos registros de todas as agbes Os registros devem incluir informagdes sobre o nome do Obrigacao
disciplinares tomadas nos ultimos 24 meses. trabalhador, situacdo disciplinar e resoluc¢ao, e data de inicio | Menor
e término do procedimento.
Evidéncias: o avaliador deve verificar os registros das agoes
disciplinares tomadas.
14 SGQ DO COMPLEMENTO GRASP
14.1 A avaliagédo do SGQ do complemento GRASP do grupo | O cumprimento desse P&C deve exigir que todos os itens a | Obrigagao
de produtores mostra evidéncias da implementacéao seguir tenham sido verificados e relatados como estando em | Maior

correta do complemento GRASP para todos os membros
participantes do grupo de produtores.

cumprimento:

1. A implementagdo do complemento GRASP esta incluida
no SGQ do complemento GRASP do grupo de produtores,
com base no "Regulamento geral do GLOBALG.A.P. —
Regras para grupos de produtores e produtores multilocais
com SGQ".

2. Esta implementado um sistema para informar e formar
regularmente a equipe principal de cada membro do grupo
de produtores sobre os P&Cs, topicos e questdes
relacionados ao complemento GRASP (por ex., formar a
equipe de supervisao sobre o plano de remediagéo para o
trabalho infantil).

3. Todas as medidas tomadas no ambito do SGQ para
implementar o complemento GRASP entre os membros
participantes do grupo de produtores estdo documentadas.
4. Existem provas de que o grupo de produtores promove o
cumprimento dos requisitos GRASP entre todos os membros
participantes do grupo de produtores e avalia anualmente os
progressos e problemas no cumprimento do complemento
GRASP.
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5. Ha um registro atualizado de todos os produtores com
processos de producao certificados pelo GLOBALG.A.P. que
implementam o complemento GRASP. Para cada membro
do grupo de produtores, o registro inclui dados de avaliagdes
internas, bem como o nivel de cumprimento obtido, todos os
nao-cumprimentos detectados em avaliagbes internas e
externas, e acdes corretivas na sequéncia dos nao-
cumprimentos.

6. Existe um procedimento para implementar agdes
corretivas resultantes de avaliagbes internas anteriores para
todos os membros do grupo de produtores.

7. Existe evidéncia da aplicagcédo do procedimento para
implementar a¢des corretivas resultantes de avaliagcbes
internas anteriores para todos os membros do grupo de
produtores.

8. O auditor interno do grupo de produtores esta qualificado
de acordo com as regras gerais GRASP.

Evidéncias: o avaliador deve verificar cada um dos requisitos
do SGQ do complemento GRASP durante a auditoria ao
SGQ efetuada pelo OC do referencial IFA. O avaliador deve
solicitar evidéncias documentais e fazer uma verificagédo
cruzada com os critérios relacionados durante a avaliagao
externa dos membros do grupo de produtores (ou seja,
formacéo e informacgdes relacionadas ao plano de
remediagao para o trabalho infantil ao nivel do membro do
grupo de produtores).

Devem ser incluidas evidéncias documentais de reunibdes e
entrevistas com membros do grupo de produtores sobre a
analise do progresso. O procedimento para implementar
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acgdes corretivas deve estar relacionado a existéncia da
avaliagao GRASP interna e as agbes corretivas do membro
do grupo de produtores.
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