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1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Το παρόν έγγραφο περιγράφει τις μη συμμορφώσεις για τον φορέα πιστοποίησης (ΦΠ) που δεν 
εντοπίζονται κατά τις αξιολογήσεις CIPRO, αλλά κατά τις διαδικασίες διαχείρισης του ΦΠ, τις 
ερωτήσεις υποστήριξης πελατών, τις εγκρίσεις του ΦΠ κ.λπ. Ο παρών κατάλογος ισχύει για όλα 
τα πρότυπα, τα πρόσθετα στοιχεία και τις λίστες ελέγχου αναφοράς του GLOBALG.A.P., αλλά 
δεν ισχύει για τα προγράμματα αναφοράς, εκτός εάν ο κάτοχος του προγράμματος/της λίστας 
ελέγχου αναφοράς εξουσιοδοτήσει τη Γραμματεία GLOBALG.A.P. να εφαρμόσει τον παρόντα 
κατάλογο. 
Σε περίπτωση τεκμηριωμένης ένστασης που οδηγεί σε αμφισβήτηση, η υπόθεση διαβιβάζεται 
στην Επιτροπή Εποπτείας Ακεραιότητας (ΕΕΑ) για εξέταση και τελική απόφαση. 

2 ΟΡΟΛΟΓΙΑ 
Για λόγους απλότητας, στο παρόν έγγραφο: 

• Όποτε χρησιμοποιείται ο όρος «επιθεωρητής του ΦΠ», αναφέρεται σε επιθεωρητή 
παραγωγικής εκμετάλλευσης του ΦΠ, επιθεωρητή ΣΔΠ του ΦΠ ή αξιολογητή του ΦΠ, 
ανάλογα με τη σχετική Επιλογή πιστοποίησης, το πρότυπο ή το πρόσθετο στοιχείο. 

• Όποτε χρησιμοποιείται ο όρος «επιθεώρηση του ΦΠ», αναφέρεται σε επιθεώρηση της 
παραγωγικής εκμετάλλευσης από το ΦΠ, επιθεώρηση ΣΔΠ του ΦΠ ή αξιολόγηση, 
ανάλογα με τη σχετική Επιλογή πιστοποίησης, το πρότυπο ή το πρόσθετο στοιχείο. 

• Όποτε χρησιμοποιείται ο όρος «πιστοποιητικό», αναφέρεται σε πιστοποιητικό, απόδειξη 
αξιολόγησης, επιστολή τήρησης. 

• Όποτε χρησιμοποιείται ο όρος «παραγωγός», αναφέρεται σε πρόσωπα (ιδιώτες) ή 
επιχειρήσεις (εταιρείες, μεμονωμένους παραγωγούς ή ομάδες παραγωγών) που είναι 
νομικά υπεύθυνα/ες για τις διαδικασίες παραγωγής και τα προϊόντα του αντίστοιχου 
πεδίου εφαρμογής, τα οποία πωλούνται από τα εν λόγω πρόσωπα ή επιχειρήσεις, καθώς 
και σε εταιρείες Chain of Custody ή εταιρείες Παρασκευή Σύνθετων Ζωοτροφών. 

• Όποτε χρησιμοποιείται ο όρος «γενικοί κανονισμοί», αναφέρεται στους γενικούς 
κανονισμούς GLOBALG.A.P. ή/και στους γενικούς κανόνες του σχετικού πρόσθετου 
στοιχείου. Κάθε φορά που γίνεται αναφορά σε συγκεκριμένους κανόνες, αυτοί 
προσδιορίζονται με τη συμπερίληψη της ονομασίας του συγκεκριμένου προτύπου ή 
πρόσθετου στοιχείου. 

3 ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΜΗ ΤΗΡΗΣΕΩΝ 

Μη τήρηση Παράδειγμα(τα) Κύρωση KPI 

Παραπλανητική 
ή ψευδής 
επικοινωνία 
σχετικά με την 
πιστοποίηση 
ή/και τη χρήση 
λογότυπου 
GLOBALG.A.P. 
από ΦΠ 

Ο ΦΠ εκδίδει 
επιστολή 
επιβεβαίωσης της 
επιθεώρησης του ΦΠ 
με την υπόσχεση να 
εκδώσει σύντομα 
πιστοποιητικό, 
χρησιμοποιεί 
λογότυπο μέλους του 
GLOBALG.A.P. 
Community ενώ ο ΦΠ 
δεν είναι μέλος, ο ΦΠ 

Η Γραμματεία 
GLOBALG.A.P. 
ενημερώνει τον ΦΠ για τη 
σχετική διαπίστωση. Αφού 
επιβεβαιωθεί η 
κατάχρηση, επιβάλλεται 
πρόστιμο (100 ευρώ) και 
οι διορθωτικές ενέργειες 
πρέπει να ολοκληρωθούν 
εντός πέντε εργάσιμων 
ημερών. Εάν οι 
διορθωτικές ενέργειες δεν 

Ταχύτητα και 
αποτελεσματικότητα 
της ανταπόκρισης 
που μετράται στο 
πλαίσιο της 
«Διαχείρισης 
παραπόνων» 

http://www.globalgap.org/
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Μη τήρηση Παράδειγμα(τα) Κύρωση KPI 

διαφημίζει 
δραστηριότητα για 
την οποία ο ΦΠ δεν 
έχει εγκριθεί ή δεν 
καλύπτεται από το 
GLOBALG.A.P. (π.χ., 
πιστοποίηση της 
διαδικασίας 
παραγωγής 
μαριχουάνας για 
ψυχαγωγικούς 
σκοπούς ή 
σοκολάτας σύμφωνα 
με το πρότυπο 
Ολοκληρωμένης 
Διασφάλισης 
Παραγωγικής 
Εκμετάλλευσης) 

ολοκληρωθούν εγκαίρως, 
επιβάλλεται πρόστιμο 500 
ευρώ και η διόρθωση 
πρέπει να γίνει εντός των 
επόμενων πέντε 
εργάσιμων ημερών. Εάν η 
προθεσμία αυτή δεν 
τηρηθεί, εφαρμόζεται 
προσωρινή αναστολή 
(αποκλεισμός από την 
πρόσβαση πλατφόρμα ΤΠ 
του GLOBALG.A.P. και 
έκδοση Κόκκινης Κάρτας). 
Η άρση της προσωρινής 
αναστολής είναι δυνατή 
μόνο μετά την καταβολή 
του προστίμου των 500 
ευρώ και εφόσον οι 
διορθωτικές ενέργειες είναι 
επαρκείς. 
Ο φορέας διαπίστευσης 
(ΦΔ) ενημερώνεται σε 
κάθε βήμα της 
διαδικασίας. 

Άρνηση 
υπογραφής 
οποιασδήποτε 
υποχρεωτικής 
σύμβασης με τη 
Γραμματεία 
GLOBALG.A.P. 
ή/και 
οποιασδήποτε 
αναγκαίας 
τροποποίησής 
της 

Μη υπογεγραμμένη 
συμφωνία άδειας και 
πιστοποίησης 
GLOBALG.A.P., μη 
υπογεγραμμένη 
τροποποίηση της 
σύμβασης 
παραχώρησης άδειας 
του GLOBALG.A.P. 
εντός της προθεσμίας 
που έχει οριστεί από 
τη Γραμματεία 
GLOBALG.A.P. 

Επιβάλλεται αναστολή 
μετά τη λήξη της 
προθεσμίας που ορίζεται 
στη δεύτερη υπενθύμιση. 
Αυτό αφορά μόνο τις 
επικαιροποιήσεις της 
σύμβασης (π.χ. νέα 
έκδοση της Σύμβασης 
άδειας και πιστοποίησης). 
Ο ΦΔ ενημερώνεται για 
την αναστολή. 

Μ/Ε 

Παραμέληση 
καταβολής 
οποιουδήποτε 
τέλους 
GLOBALG.A.P 

Δεν καταβλήθηκε 
τέλος άδειας ΦΠ, 
τέλος εκπαίδευσης, 
τέλος άδειας 
πιστοποίησης ή/και 
τέλος εγγραφής 
παραγωγού 

Κάθε ανεξόφλητη 
πληρωμή τιμολογίων που 
έχουν γίνει δεκτά από τον 
ΦΠ υπόκειται σε πρώτη 
υπενθύμιση μετά από 
τέσσερις εβδομάδες από 
την έκδοσή τους. Εάν η 
πληρωμή δεν έχει 
παραληφθεί έξι εβδομάδες 
μετά την έκδοση του 
εκκρεμούς τιμολογίου, 

Διοικητική διαχείριση 
Βλ. την τελευταία 
έκδοση του 
εγγράφου «CB KPI 
Specification 
GLOBALG.A.P.» 
(Προδιαγραφές KPI 
ΦΠ GLOBALG.A.P.) 

http://www.globalgap.org/
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Μη τήρηση Παράδειγμα(τα) Κύρωση KPI 

αποστέλλεται δεύτερη 
υπενθύμιση. Οκτώ 
εβδομάδες (56 ημέρες) 
μετά την έκδοση 
αποστέλλεται 
προειδοποιητική επιστολή. 
Σε περίπτωση που ο 
ΦΠ/ΦΕ δεν καταβάλει τα 
ποσά που τιμολογούνται 
εντός 56 ημερών από την 
παραλαβή του τιμολογίου, 
η FoodPLUS GmbH 
διατηρεί το δικαίωμα να 
χρεώσει τον ΦΠ/ΦΕ με 
τόκους υπερημερίας σε 
ποσοστό εννέα (9) 
ποσοστιαίων μονάδων 
πάνω από το βασικό 
επιτόκιο (ετησίως, όπως 
υπολογίζεται και 
ανακοινώνεται από τη 
Γερμανική Ομοσπονδιακή 
Τράπεζα σύμφωνα με τις 
προδιαγραφές της 
Ευρωπαϊκής Κεντρικής 
Τράπεζας). Επιπλέον, σε 
περίπτωση που ο ΦΠ/ΦΕ 
δεν καταβάλει τα ποσά 
που έχουν τιμολογηθεί 
εντός 56 ημερών από την 
παραλαβή του τιμολογίου, 
ο ΦΠ/ΦΕ αναλαμβάνει την 
υποχρέωση να καταβάλει 
στη FoodPLUS GmbH 
συμβατικό πρόστιμο 
ύψους 50 ευρώ, εκτός εάν 
ο ΦΠ/ΦΕ μπορεί να 
αποδείξει ότι η μη 
πληρωμή δεν ήταν 
πλημμελής ή ότι το 
πραγματικό ποσό της 
ζημίας που υπέστη η 
FoodPLUS GmbH είναι 
χαμηλότερο από το 
συμβατικό πρόστιμο. 
Περαιτέρω αξιώσεις της 
FoodPLUS GmbH δεν 
επηρεάζονται. Τυχόν τόκοι 
υπερημερίας (ή 
οποιαδήποτε άλλη 

http://www.globalgap.org/
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Μη τήρηση Παράδειγμα(τα) Κύρωση KPI 

αποζημίωση για ζημίες 
που προκύπτουν από 
αυτές) που καταβάλλονται 
από τον ΦΠ/ΦΕ στην 
FoodPLUS GmbH 
συμψηφίζονται με τη 
συμβατική ποινή. 
Εάν το τιμολόγιο δεν 
εξοφληθεί εντός τριών 
μηνών από την έγγραφη 
προειδοποίηση της 
Γραμματείας 
GLOBALG.A.P., η 
κατάσταση έγκρισης του 
ΦΠ θα τεθεί σε 
«αναστολή» (Κόκκινη 
Κάρτα). Εάν η αναστολή 
λόγω ανεξόφλητων 
τιμολογίων υπερβαίνει 
τους έξι μήνες, η σύμβαση 
με τον ΦΠ καταγγέλλεται 
(«Γενικοί κανονισμοί 
GLOBALG.A.P. – Κανόνες 
για φορείς πιστοποίησης», 
κεφάλαιο 11.3.5). 
Ο ΦΠ ενημερώνεται για 
την Κόκκινη Κάρτα και την 
προσωρινή αναστολή ή 
καταγγελία (ανάλογα με το 
τι ισχύει). 

Επιβεβαιωμένη 
απάτη 

Πλαστογράφηση του 
περιεχομένου της 
αναφοράς της 
επιθεώρησης του 
ΦΠ: εισαγωγή άλλου 
επιθεωρητή του ΦΠ 
για την πιστοποίηση, 
ο οποίος δεν 
διενήργησε την 
επιθεώρηση του ΦΠ, 
εισαγωγή 
λανθασμένης 
ημερομηνίας 
επιθεώρησης, μη 
αναφορά της 
πραγματικής 
ημερομηνίας και 
διάρκειας της 
επιθεώρησης, έκδοση 

Ανατρέξτε στους 
«Γενικούς κανονισμούς 
GLOBALG.A.P. – Κανόνες 
για φορείς πιστοποίησης», 
κεφάλαιο 11.2 (βλ. 
περιγραφή ταξινόμησης). 
Περαιτέρω επιθεώρηση ή 
επιθεωρήσεις του ΦΠ 
μπορεί να 
προγραμματιστούν, ώστε 
να διερευνηθεί αν 
επρόκειτο για μεμονωμένο 
περιστατικό ή για γενικό 
τρόπο εργασίας, αλλά μία 
μόνο επιθεώρηση του ΦΠ 
μπορεί επίσης να 
καταλήξει στην ταξινόμηση 
αρ. 1. 

CIPRO 

http://www.globalgap.org/
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Μη τήρηση Παράδειγμα(τα) Κύρωση KPI 

πιστοποιητικών 
χωρίς επιθεώρηση 
του εγγεγραμμένου 
πεδίου εφαρμογής, 
πλαστογράφηση 
πιστοποιητικών 
εκπαίδευσης κ.λπ. 

Η ΕΕΑ ενημερώνεται 
αμέσως για την 
περίπτωση. Ο ΦΠ πρέπει 
να εφαρμόσει αμέσως 
διορθώσεις/διορθωτικές 
ενέργειες σε επίπεδο 
παραγωγικής 
εκμετάλλευσης και ΦΠ. 
Εάν αποδειχθεί ότι δεν 
πρόκειται για μεμονωμένο 
περιστατικό αλλά για 
συστηματικό πρόβλημα 
(π.χ. υπάρχουν 
αποδεικτικά στοιχεία σε 
περισσότερες από μία 
αναφορές), η Γραμματεία 
GLOBALG.A.P. θα 
εκδώσει αυτόματα –χωρίς 
αξιολόγηση από την ΕΕΑ– 
Κόκκινη Κάρτα.  
Η ΕΕΑ κλιμακώνει την 
αναστολή σε καταγγελία 
της σύμβασης. 
Ο ΦΠ αναφέρει τις άμεσες 
διορθωτικές ενέργειές του 
στη Γραμματεία 
GLOBALG.A.P. και, κατά 
περίπτωση, στον κάτοχο 
του προγράμματος/της 
λίστας ελέγχου αναφοράς. 
Ενημερώνεται ο ΦΔ. 

Μη συμμετοχή 
σε ετήσιες 
υποχρεωτικές 
εκπαιδεύσεις 
ΦΠ 

Εκπαίδευση 
ενημέρωσης 
υπεύθυνου 
προγράμματος 
(SMU), εκπαίδευση 
ενημέρωσης 
Εσωτερικών 
Εκπαιδευτών (Εσ.Ε.) 

Ο ΦΠ υποχρεούται να 
καταβάλει το τέλος 
συμμετοχής στην 
εκπαίδευση SMU και δεν 
λαμβάνει επιστροφή των 
εξόδων διαμονής το 
επόμενο έτος. Για την 
εκπαίδευση Εσ.Ε. ή 
οποιαδήποτε άλλη 
υποχρεωτική εκπαίδευση, 
ανατρέξτε στους «Γενικούς 
κανονισμούς 
GLOBALG.A.P. – Κανόνες 
για φορείς πιστοποίησης», 
κεφάλαιο 5.2. 
Εάν ένας ΦΠ δεν 
συμμετάσχει σε 

Προσωπικό ΦΠ 
Προσόντα 

http://www.globalgap.org/
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Μη τήρηση Παράδειγμα(τα) Κύρωση KPI 

υποχρεωτική εκπαίδευση 
για δύο συνεχόμενα έτη, ο 
εν λόγω ΦΠ λαμβάνει 
Κόκκινη Κάρτα. 
Ενημερώνεται ο ΦΔ. 

Μη τήρηση των 
απαιτήσεων 
προσόντων 
ή/και 
εκπαίδευσης 

Ένας επιθεωρητής 
του ΦΠ διενεργεί 
επιθεώρηση του ΦΠ 
χωρίς να έχει περάσει 
τις σχετικές 
υποχρεωτικές 
διαδικτυακές 
εξετάσεις, υπό την 
προϋπόθεση ότι οι 
εξετάσεις είναι 
διαθέσιμες στη 
γλώσσα εργασίας 
του. Ένας 
επιθεωρητής του ΦΠ 
δεν έχει 
παρακολουθήσει 
υποχρεωτική 
διαδικτυακή 
εκπαίδευση. 

Στον εκάστοτε επιθεωρητή 
του ΦΠ επιβάλλεται 
αποκλεισμός στην 
πλατφόρμα ΤΠ του 
GLOBALG.A.P. Η 
επιθεώρηση του ΦΠ δεν 
μετράει εάν έχει διεξαχθεί 
πριν από τη διαδικτυακή 
εκπαίδευση ή/και την 
επιτυχία στις εξετάσεις. Η 
επιθεώρηση του ΦΠ που 
διενεργήθηκε πριν από την 
ολοκλήρωση της 
διαδικτυακής 
εκπαίδευσης/εξέτασης είναι 
άκυρη και ο ΦΠ πρέπει να 
επαναλάβει την ίδια 
επιθεώρηση του ΦΠ. Η 
ημερομηνία της εξέτασης 
δεν θα προχρονολογηθεί 
στην πλατφόρμα ΤΠ του 
GLOBALG.A.P. 

Εάν ένας επιθεωρητής του 
ΦΠ ολοκλήρωσε τη 
διαδικτυακή 
εκπαίδευση/εξέταση με 
άλλο ΦΠ ή πέρασε την 
αντίστοιχη εξέταση κατά τη 
διάρκεια μιας «διά ζώσης» 
εκπαίδευσης και δεν την 
καταχώρισε εγκαίρως στον 
αντίστοιχο ΦΠ (π.χ. λόγω 
αλλαγής έκδοσης), η 
Γραμματεία 
GLOBALG.A.P. θα 
προχρονολογήσει την 
έγκριση στην πλατφόρμα 
ΤΠ του GLOBALG.A.P. 
(την ημερομηνία κατά την 
οποία ο επιθεωρητής του 
ΦΠ πέρασε τη διαδικτυακή 
εκπαίδευση/εξέταση για 
πρώτη φορά), ώστε να 
μπορεί να καταχωριστεί 

Προσωπικό ΦΠ 
Προσόντα 

http://www.globalgap.org/
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Μη τήρηση Παράδειγμα(τα) Κύρωση KPI 

ηλεκτρονικά ένα 
πιστοποιητικό. Ωστόσο, η 
περίπτωση αυτή θα 
καταγραφεί για τον 
υπολογισμό της 
βαθμολογίας του KPI.  
(Εάν ο ΦΠ ζήτησε ενεργά 
από τη Γραμματεία 
GLOBALG.A.P. την 
αναγνώριση της επάρκειας 
του επιθεωρητής του ΦΠ 
πριν από την επιθεώρηση 
του ΦΠ, η περίπτωση δεν 
καταγράφεται στον KPI.) 

Ανεπαρκής 
συνεργασία 
κατά τη 
διαχείριση 
παραπόνων 

Μη ανταπόκριση σε 
επίσημη επικοινωνία 
του GLOBALG.A.P. 
ή/και σε παράπονα 

Οι ΦΠ πρέπει να τηρούν 
τις δεδομένες προθεσμίες, 
οι οποίες ορίζονται στα 
ειδικά επίσημα αιτήματα 
της Γραμματείας 
GLOBALG.A.P. (π.χ. 
μηνύματα ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου από τον 
Υπεύθυνο Διαχείρισης 
Παραπόνων). 
Ανατρέξτε στους 
«Γενικούς κανονισμούς 
GLOBALG.A.P. – Κανόνες 
για φορείς πιστοποίησης», 
κεφάλαιο 11.3, όπου 
περιγράφονται 
λεπτομερώς τα στάδια 
επιβολής κυρώσεων. 

Διαχείριση 
παραπόνων 

Έλλειψη 
ασφάλισης 
αστικής 
ευθύνης 

 Αποστέλλεται ειδοποίηση 
μέσω ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου για να 
ενημερωθεί ο ΦΠ σχετικά 
με την προθεσμία των 10 
εργάσιμων ημερών για την 
υποβολή των αποδεικτικών 
στοιχείων που λείπουν. 
1. Εάν ένας ΦΠ δεν έχει 
απαντήσει εντός 10 
ημερών, αποστέλλεται η 
πρώτη υπενθύμιση. Η 
προθεσμία που δίνεται 
στον ΦΠ είναι άλλες 10 
εργάσιμες ημέρες. 

Μ/Ε 

http://www.globalgap.org/
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Μη τήρηση Παράδειγμα(τα) Κύρωση KPI 

2. Σε περίπτωση που 
εντός της προθεσμίας 
αυτής δεν υπάρξει 
απόδειξη ασφάλισης, 
αποστέλλεται δεύτερη 
υπενθύμιση με προθεσμία 
άλλων 10 εργάσιμων 
ημερών, μαζί με τις 
πληροφορίες σχετικά με τη 
συμβατική υποχρέωση 
σύμφωνα με τη Σύμβαση 
άδειας και πιστοποίησης, 
η οποία υποχρεώνει τον 
ΦΠ να διαθέτει έγκυρο 
ασφαλιστήριο συμβόλαιο 
εφόσον έχει εγκριθεί από 
το GLOBALG.A.P. Εάν 
δεν προσκομιστεί 
απόδειξη ασφάλισης, θα 
ξεκινήσει η ακόλουθη 
διαδικασία 
προειδοποίησης. 
3. Μετά τη λήξη της 
προθεσμίας της δεύτερης 
υπενθύμισης, ξεκινά μια 
διαδικασία 
προειδοποίησης (5 
εργάσιμες ημέρες), όπως 
ορίζεται στους «Γενικούς 
κανονισμούς 
GLOBALG.A.P. – Κανόνες 
για φορείς πιστοποίησης», 
κεφάλαιο 11.3. 
4. Εάν μετά τη δεύτερη 
προειδοποίηση (άλλες 5 
εργάσιμες ημέρες) δεν 
παραληφθεί έγκυρη 
απόδειξη ασφάλισης από 
τον ΦΠ, ακολουθεί 
προσωρινή αναστολή 
(Κόκκινη Κάρτα) έως ότου 
ο ΦΠ προσκομίσει στη 
Γραμματεία 
GLOBALG.A.P. έγκυρη 
απόδειξη ασφάλισης. 
Ο ΦΔ ενημερώνεται για 
την Κόκκινη Κάρτα και την 
προσωρινή αναστολή. 

http://www.globalgap.org/
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Μη τήρηση Παράδειγμα(τα) Κύρωση KPI 

Έλλειψη 
έγκρισης ΦΠ 

Διενεργήθηκαν 
επιθεωρήσεις του ΦΠ 
χωρίς έγκριση του 
ΦΠ για το σχετικό 
πεδίο 
εφαρμογής/πρότυπο/
κατηγορία 
προϊόντος/πρόσθετο 
στοιχείο 

Η επιθεώρηση του ΦΠ 
που διενεργήθηκε είναι 
άκυρη. Ο ΦΠ που δεν έχει 
επίσημη έγκριση για το 
πεδίο εφαρμογής/την 
κατηγορία προϊόντος ή/και 
το πρότυπο/πρόσθετο 
στοιχείο τιμωρείται με 
πρόστιμο 500 ευρώ. Μόνο 
εγκεκριμένος ΦΠ 
επιτρέπεται να επαναλάβει 
την επιθεώρηση του ΦΠ. 

Διοικητική διαχείριση 

Διενεργήθηκε 
επιθεώρηση 
του ΦΠ για το 
πρόσθετο 
στοιχείο 
GRASP σε 
χώρα χωρίς 
οδηγία εθνικής 
ερμηνείας 
χωρίς την 
προηγούμενη 
έγκριση της 
Γραμματείας 
GLOBALG.A.P. 

Διενεργήθηκε 
επιθεώρηση του ΦΠ 
για το πρόσθετο 
στοιχείο GRASP σε 
χώρα χωρίς οδηγία 
εθνικής ερμηνείας. 

Η επιθεώρηση του ΦΠ για 
το πρόσθετο στοιχείο 
GRASP που διενεργήθηκε 
είναι άκυρη. Ο ΦΠ χωρίς 
επίσημη έγκριση για το 
πρόσθετο στοιχείο 
τιμωρείται με πρόστιμο 
500 ευρώ. Μόνο ένας 
επιθεωρητής του ΦΠ που 
έχει εγκριθεί να διενεργεί 
επιθεωρήσεις του ΦΠ στη 
χώρα χωρίς οδηγία 
εθνικής ερμηνείας για τον 
ΦΠ επιτρέπεται να 
επαναλάβει την 
επιθεωρητής του ΦΠ για 
το πρόσθετο στοιχείο 
GRASP. 

Διοικητική διαχείριση 

Ελλιπής ή 
καθυστερημένη 
ενημέρωση των 
δεδομένων 
πιστοποίησης  

Πιστοποιητικά  που 
δεν επικαιροποιούνται 
εντός 28 ημερών, 
έκδοση έντυπων 
πιστοποιητικών χωρίς 
προηγούμενη 
καταχώριση στην 
πλατφόρμα ΤΠ του 
GLOBALG.A.P., 
κυρώσεις που δεν 
καταχωρίστηκαν 
εγκαίρως στην 
πλατφόρμα ΤΠ του 
GLOBALG.A.P., 
λάθος 
προϊόν/λανθασμένη 
ποσότητα/λανθασμέν
ο πεδίο εφαρμογής 

Εάν το ποσοστό αυτών 
των περιπτώσεων 
υπερβαίνει το 5% του 
συνολικού αριθμού των 
κατόχων πιστοποιητικών 
για τον συγκεκριμένο ΦΠ, 
τότε η κύρωση 
εφαρμόζεται σύμφωνα με 
τους «Γενικούς 
κανονισμούς 
GLOBALG.A.P. – Κανόνες 
για φορείς πιστοποίησης», 
κεφάλαια 11.3.1 β) (iii), 
11.3.2 β) (iii), 11.3.3 δ) (iv) 
και 11.3.4 ε) (iv), μαζί με 
πρόστιμο 100 ευρώ για 
κάθε επίπεδο κύρωσης 
που καλύπτεται. 

Διαχείριση της 
πλατφόρμας ΤΠ του 
GLOBALG.A.P. για 
στοιχεία που λείπουν 
Χρόνος 
επεξεργασίας 
επιθεωρήσεων του 
ΦΠ (συμμόρφωση με 
τα 
χρονοδιαγράμματα) 
για καθυστερημένες 
ενέργειες. 

http://www.globalgap.org/
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Μη τήρηση Παράδειγμα(τα) Κύρωση KPI 

της πιστοποίησης 
που πιστοποιήθηκε 
στην πλατφόρμα ΤΠ 
του GLOBALG.A.P., 
κ.λπ. 

(Εάν η διόρθωση απαιτεί 
τη συνδρομή της ομάδας 
υποστήριξης πελατών, 
ισχύει πρόσθετη διοικητική 
χρέωση.) 

Ελλιπής ή 
καθυστερημένη 
ενημέρωση της 
αναφοράς της 
επιθεώρησης 
του ΦΠ και της 
λίστας ελέγχου 
για το 
πρόσθετο 
στοιχείο 
GRASP  

Καθυστερημένη 
ενημέρωση της 
πλατφόρμας ΤΠ του 
GLOBALG.A.P. με τις 
απαιτούμενες 
πληροφορίες, 
αναφορές 
επιθεωρήσεων, 
κατόχους άδειας 
υδατοκαλλιέργειας 
χωρίς πρόσθετο 
στοιχείο GRASP 
κ.λπ. 

Οι γενικοί κανόνες του 
πρόσθετου στοιχείου 
GRASP απαιτούν την 
ενημέρωση της αναφοράς 
στην πλατφόρμα ΤΠ του 
GLOBALG.A.P. το 
αργότερο εντός 28 ημερών 
μετά την εκπνοή της 
προθεσμίας για 
διορθωτικές ενέργειες 
(εντός 3 μηνών από την 
αρχική ή 28 ημερών από 
την επόμενη επιθεώρηση 
από τον ΦΠ). Εάν ένας 
ΦΠ δεν ακολουθήσει 
αυτόν τον κανόνα και 
ενημερώσει την αναφορά 
επιθεώρησης του ΦΠ για 
το πρόσθετο στοιχείο 
GRASP στην πλατφόρμα 
ΤΠ του GLOBALG.A.P 
μετά την παρέλευση αυτού 
του χρονικού διαστήματος, 
η Γραμματεία 
GLOBALG.A.P. επιβάλλει 
πρόστιμο 150 ευρώ στον 
ΦΠ. Η καταβολή του 
προστίμου αυτού δεν αίρει 
την ευθύνη του ΦΠ για 
ζημίες που προκύπτουν 
από την παράλειψη. 

Διαχείριση της 
πλατφόρμας ΤΠ του 
GLOBALG.A.P. για 
στοιχεία που λείπουν 
Χρόνος 
επεξεργασίας 
επιθεωρήσεων του 
ΦΠ (συμμόρφωση με 
τα 
χρονοδιαγράμματα) 
για καθυστερημένες 
ενέργειες. 

Μη εφαρμογή 
των κυρώσεων 
για τους 
παραγωγούς 

Ένας ΦΠ σκόπιμα 
δεν επιβάλλει 
κυρώσεις σε έναν 
παραγωγό. 

Η συγκεκριμένη 
περίπτωση μπορεί να 
διαπιστωθεί μέσω μιας 
αξιολόγησης CIPRO και 
θα ταξινομηθεί ανάλογα. 
Μπορεί επίσης να 
διαπιστωθεί με τη λήψη 
παραπόνου από τρίτο 
μέρος. Σε αυτή την 
περίπτωση, είναι 
απαραίτητη η διεξαγωγή 
έρευνας. 

CIPRO, Διαχείριση 
παραπόνων 

http://www.globalgap.org/
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Μη τήρηση Παράδειγμα(τα) Κύρωση KPI 

Παραβίαση της 
αμεροληψίας 

Ο ΦΠ παρέχει 
συμβουλευτικές 
υπηρεσίες σε 
παραγωγούς. 

Η Γραμματεία 
GLOBALG.A.P. διαβιβάζει 
αμέσως τις περιπτώσεις 
αυτές στην ΕΕΑ και στον 
αρμόδιο ΦΔ. Αυτό γενικά 
οδηγεί σε Κίτρινη ή 
Κόκκινη Κάρτα, αλλά 
εξαρτάται επίσης από τη 
διαδικασία επίλυσης του 
ΦΔ. 

Μ/Ε 

ΦΠ ή/και 
παραγωγοί 
αρνούνται την 
αξιολόγηση 
CIPRO κατά τις 
προβλεπόμενες 
ημέρες/την 
προβλεπόμενη 
εβδομάδα 

Αίτημα αλλαγής της 
εβδομάδας ή 
αναβολής της 
αξιολόγησης CIPRO 
χωρίς σαφή και 
σημαντική 
αιτιολόγηση, μη 
αποδοχή άλλης 
πρότασης 
ημερομηνίας για την 
ίδια εβδομάδα 

Εάν η αξιολόγηση CIPRO 
πρέπει να 
προγραμματιστεί εκ νέου, 
δεν θα θεωρείται πλέον 
αξιολόγηση τυχαίας 
παρακολούθησης αλλά 
επακόλουθη αξιολόγηση. 
Ως εκ τούτου, ο ΦΠ ή ο 
παραγωγός (ανάλογα με 
την περίπτωση) μπορεί να 
χρεωθεί για τις ημέρες 
αξιολόγησης και τα έξοδα 
μετακίνησης. Η υπόθεση 
θα προωθηθεί στην ΕΕΑ 
για μη συνεργασία με το 
Πρόγραμμα Ακεραιότητας 
του GLOBALG.A.P. 
Οποιαδήποτε αλλαγή 
ημερομηνίας και η 
αιτιολόγηση πρέπει να 
υποστηρίζονται με 
αποδεικτικά στοιχεία. 
Η αξιολόγηση CIPRO δεν 
θα προγραμματίζεται κατά 
τη διάρκεια εθνικών 
εορτών των εκάστοτε 
χωρών. 

Μ/Ε 

Σημείωση: Οι βασικοί δείκτες επιδόσεων (Key Performance Indicators - KPI) ορίζονται στο 
«Certification Bodies Key Performance Indicators» [Βασικοί δείκτες επιδόσεων (KPI) φορέων 
πιστοποίησης] στην τρέχουσα έκδοσή του. 
  

http://www.globalgap.org/
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ΜΗΤΡΩΟ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ ΕΚΔΟΣΕΩΝ 

Νέο έγγραφο  Έγγραφο που 
αντικαθίσταται 

Ημερομηνία 
δημοσίευσης 

Περιγραφή 
τροποποιήσεων 

260925_GG_CB_sancti
on_catalog_v6_0_Sep2
2_el 

240118_GG_CB_sancti
on_catalog_v6_0_Sep2
2_el 

25 
Σεπτέμβριος 
2026 

Οι όροι «Συστήματα 
πληροφορικής 
GLOBALG.A.P.» και 
«βάση δεδομένων» 
αντικαταστάθηκαν με 
τον όρο «πλατφόρμα ΤΠ 
του GLOBALG.A.P.» 

Αν επιθυμείτε να λαμβάνετε περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τις τροποποιήσεις στο παρόν 
έγγραφο, επικοινωνήστε με τη Γραμματεία GLOBALG.A.P. στη διεύθυνση 
standard_support@globalgap.org. 
Αν οι αλλαγές δεν προθέτουν νέες απαιτήσεις στο πρότυπο, η έκδοση θα συνεχίσει να έχει τον 
αριθμό «5.0», ενώ η αναθεωρημένη έκδοση θα υποδεικνύεται ως «5.0-x». Αν οι αλλαγές δεν 
επηρεάζουν τη συμμόρφωση με το πρότυπο, η ονομασία της έκδοσης θα αλλάξει σε «5.x». Μια 
νέα έκδοση, για παράδειγμα, με ονομασία v6.0, v7.0 κ.λπ., θα επηρεάζει σε κάθε περίπτωση τη 
διαπίστευση του προτύπου. 
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